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Einleitung

Personalisierung wird als einer der Haupt-Eckpunkte des Cross-Channel-Marketings angepriesen - und das
aus gutem Grund.

Studien haben ergeben, dass 91 % der Verbraucherinnen und Verbraucher bereit sind, von Marken zu kaufen,
die relevante Empfehlungen abgeben. Und Unternehmen die eine emotionale Verbindung zu Kundinnen und

Kunden herstellen, Gbertreffen ihre Konkurrenten um 85 %.

Daridber hinaus geben 72 % der Verbraucherinnen und Verbraucher an, dass sie nur auf personalisierte
Nachrichten reagieren. Das macht es umso wichtiger, dass sich Marken vom ,Spray and Pray“-Marketing-

Ansatz (besprihen und beten) abwenden.

Als B2C-Marketer ist es lhr Ziel, fir den gesamten Lebenszyklus eine persénliche Verbindung zu allen
Mitgliedern lhrer Zielgruppe herzustellen.

Um dieses Ziel zu erreichen, mussen Sie die Grundlagen der Personalisierung verstehen, die auf drei Ebenen

aufgeteilt ist.

EBENE 1

Reaktive Personalisierung

Die reaktive Personalisierung
erfolgt mithilfe von
Nutzerattributen und
Ereignisdaten. Das ist ein
One-fo-Many-Ansatz fur
grofBe Zielgruppensegmente.
Dabei handelt es sich um die
einfachsten Taktiken, die mithilfe
von Kundenattributen wie
Vorname, Ereignismeilensteine
(z. B. Geburtstage) oder
Systemereignisse wie

ein Warenkorbabbruch
implementiert werden kénnen.

EBENE 2

Proaktive Personalisierung

Bei der proaktiven
Personalisierung werden Nutzer-
und Ereignisdaten mit extern
verwalteten Daten kombiniert.
Das ist ein One-to-Some-Ansatz
far kleinere, speziell anvisierte
Segmente. Dabei werden
Kundenverhaltensweisen und
Third-Party-Daten integriert.
Dieser Ansatz éhnelt mehr

dem individuell zielgerichteten
Messaging (z. B. geospezifische
Dienstleistungen von persénlichem

Interesse).

EBENE 3

Individualisierung

Die Individualisierung schalt

sich aus dynamischen
Beziehungen zwischen den
Nutzerattributen und detaillierten
Produktdaten heraus. Das

ist ein One-to-One-Ansatz
speziell fur jede einzelne Person.
Dabei werden verschiedene
Profil-, Verhaltens- und
Lebenszyklusdaten bertcksichtigt,
um nutzerspezifische, dynamische
Inhalte-Erfahrungen zu schaffen,
die fur jede Nutzerin und jeden
Nutzer einzigartig sind.

In diesem Leitfaden fihren wir Sie durch jede dieser Personalisierungsebenen. Sie lernen die Unterschiede
zwischen den Datenarten kennen und warum diese so wichtig sind. AuBerdem lernen Sie einige Beispiele von
Unternehmen aus der Praxis kennen, die sich mit der Kunst der Personalisierung auskennen.

AnschlieBend sind Sie in der Lage, hochgradig personalisierte Cross-Channel-Kampagnen zu erstellen,

die Ihren Kundinnen und Kunden das Gefuhl geben, VIPs zu sein.
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Ebene 1: Reaktive Personalisierung
mit Nutzer- und Ereignisdaten

Was sind Nutzer- und Ereignisdaten?

Ein Uberblick: Eine Schatzkammer
mit Kundendaten

Einfach ausgedrickt sind Nutzer- und Ereignisdaten

die Nutzerprofil-Informationen, die sich bei jedem
modernen E-Mail-Dienstleister (ESP) oder auf jeder
Growth Marketing-Plattform finden lassen. Das Profil
einer Nutzerin bzw. eines Nutzers ist die alleinige
Quelle der Wahrheit fur zwei Hauptkomponenten:

1. Nutzerattribute (demografische Informationen
und persénliche Merkmale)

2. Ereignisdaten (Handlungen, Verhaltensweisen
und Engagement mit Messaging)

Werden diese beiden Komponenten kombiniert, steht
Ihnen dadurch jederzeit eine Fulle an Kundedaten
zur Verfigung. Sehen wir uns jetzt jede der beiden
Datenarten etwas genauer an.

Nutzerattribute: Eine Einflihrung zu lhren
Kundinnen und Kunden

Nutzerattribute bestimmen, wer |hre Kundinnen

und Kunden sind. Die Grundangaben - wie etwa

ihre Kontakfinformationen, geografischer Standort,
bevorzugte Kommunikationskandle, Art und Zeitpunkt
ihrer Anmeldung bei Ihrer Website oder App und

die von ihnen verwendeten Gerdate - sind alles
persoénliche Merkmale, die ihre Identitat préagen.

Mit Attributen erhalten Sie ein ganzheitliches Bild
Ilhrer Kundinnen und Kunden, und sie sind ein
groBartiger Ausgangspunkt fur die dynamische
Personalisierung und Segmentierung.

Allerdings werden Nutzerattribute weniger oft
aktualisiert als andere Datenarten (es ist ja nicht
so, als ob die meisten Leute jeden Monat ihre
Telefonnummer andern), d. h. damit allein kénnen
Sie keine nuancierten Erkenntnisse zu lhren
Kundinnen und Kunden gewinnen.

Hier kommen die Ereignisdaten ins Spiel.
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Ein Standard-Nutzerprofil enthdlt grundlegende Informationen zu lhrer Kundin bzw. lhrem Kunden,

wie z. B. ihre/seine E-Mail-Adresse und wie sie bzw. er sich fir lhre Mitteilungen angemeldet hat.
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Ereignisdaten: Es dreht sich alles
um das Verhalten

Ereignisdaten sind handlungsbasierte Informationen
Uber Ihre Kundinnen und Kunden. Sie sind eng
mit dem Verhaltens-Targeting verbunden und

erzdhlen, wie lhre Nutzerinnen und Nutzer mit |hrer
Marke interagieren. So erhalten Sie wesentlich
umfassendere Kenntnisse von den sich im Lauf der
Zeit dndernden Interessen und Prdaferenzen lhrer
Kundinnen und Kunden.

Mit Ereignisdaten kénnen Sie sich ein
multidimensionales Bild — von einer groben Ubersicht
bis zu feinen Details - vom Verhalten lhrer Kundinnen
und Kunden fir den ganzen Verlauf ihrer Reise
machen.

Nehmen wir z. B. an, dass Sie die Eigentimerin bzw.
der Eigentlimer einer E-Commerce-Website sind.
Auf der Ubersichtsebene verfolgen Sie Nachrichten-
Engagement-Ereignisse, wie z. B. E-Mail-Offnungs-
und Clickthrough-Raten, Push-Offnungsraten und
SMS-Reaktionsquoten, um festzustellen, welche
Kandle die Kundinnen und Kunden am stdrksten
ansprechen.

Wenn Sie eine detailliertere Ansicht ihrer
Verhaltensweisen haben méchte, verfolgen Sie
externe handlungsbasierte Ereignisse wie etwa
Artikel, die zum Warenkorb hinzugeflugt oder
gekauft wurden.

Wenn Sie die Handlungen und Verhaltensweisen
Ihrer Kundinnen und Kunden kennen, kénnen Sie ihre
Bedurfnisse im Lauf der Zeit antizipieren. Dadurch
kdnnen Sie wiederum stdrker zielgerichtete und
prazisere Kampagnen erstellen.

Jetzt, da Sie wissen, was es mit Nutzer- und
Ereignisdaten auf sich hat, beschdaftigen wir uns
damit, wie Sie diese Daten in den finf Grundphasen
der Marketing-Automatisierung verwenden kénnen:

1. Zielgruppen-ldentifizierung
2. Datenintegration

3. Kampagnen-Gestaltung

4. Nachrichten-Personalisierung
5

. Leistungsoptimierung
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Die Ereignisdaten lhrer Kundinnen und Kunden sind ein chronologischer
Rahmen fir Ihre Online-Aktivitdten und -Verhaltensweisen.
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Erste Phase: Zielgruppen-ldentifizierung

Wissen, wer |hre Zielgruppe ist, ist der wichtigste
Schritt im Kampagnen-Erstellungsprozess. Egal, ob
Sie eine neue E-Mail-Marketing-Kampagne erstellen
oder eine bestehende umgestalten, Sie missen
wissen, wer lhre Kundinnen und Kunden sind. Ohne
eine klare Vorstellung von den Personen, die Sie
erreichen wollen, wird Ihre Nachricht wahrscheinlich
nicht die richtigen Menschen zum richtigen Zeitpunkt
ansprechen.

Hierfur bietet es sich an, sich die Nutzerprofile

lhrer treuesten Kunden genau anzusehen, um

eine 360°-Ubersicht Gber ihre Daten in Echtzeit zu
erhalten. Stellen Sie sich beim Sichten der einzelnen
Informationsebenen die folgenden Fragen:

1. Was machen sie?
2. Was gefallt ihnen?
3. Wie interagieren sie mit der Marke?

4. Wie kédnnen Sie mehr Kundinnen und Kunden
dazu bewegen, sich wie sie zu verhalten?

Nachdem Sie lhre ideale Zielgruppe definiert haben,
erstellen Sie eine dynamische Liste, damit Sie eine

Nachricht senden kénnen, die Anklang findet.
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Einblicke: Alaska Airlines
Zielgruppe: Reisende mit Kontogutschriften

Situation: Die Reisebranche ist eine der durch die
COVID-19-Pandemie am schwersten angeschlagene
Branche. In diesen unsicheren Zeiten mussten
Reisende ihre Plane stornieren oder verschieben,

bis das Reisen wieder einigermalen sicher war.

Die Hauptsorge von Kundinnen und Kunden mit
Reisegutschriften war, ob sie ihre Gutschriften bei
zukinftigen Buchungen einlésen kénnen wirden.

Lésung: Alaska Airlines leistet ganze Arbeit und
demonstriert in dieser E-Mail-Nachricht Mitgefiihl,
Flexibilitét und Relevanz. Im E-Mail-Text wird
erl@utert, wie die Fluggesellschaft Ablauffristen
verldngert und Passagieren mit Kontogutschriften
zusdatzlich versichert, dass sie Flige problemlos bis
ins Jahr 2022 buchen kénnen.

Hello, Matthew | Mileage Plan Member | Sign in

Peace of mind for future travel planning

Dear Matthew,

As we continue to navigate this new and ever-changing
landscape, it's hard to know what the future holds when it
comes to travel plans. Right now, we want to make sure
you have the flexibility and space to make the best
decisions for you and your family. Here are some important
updates when it comes to future travel:

Use your travel credits longer.

Many of you have travel credits or eWallet funds in your
account, but aren’t ready yet to make future plans, so we
are extending expiration dates.

If you have a valid credit in your eWallet that was
deposited before March 1, 2020, your booking
expiration date will be extended by 6 months. You do not
need to travel before that 6-month extension date — you
just need to book your ticket by then.

For those who canceled or will cancel their flights due to
COVID-19 impacts in March, April or May, the credits in
your eWallet will be extended through July 5, 2021 for
travel through May 31, 2022,
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Einblicke: Spotify

Zielgruppe: Eine Gruppe von Hérerinnen und Hérern,
die als die treuesten Fans der Kunstlerin bzw. des
Kunstlers gelten.

Situation: Es hat schon etwas fur sich, wenn man die
neuesten Infos zur eigenen Lieblingskinstlerin bzw. zum
eigenen Lieblingskinstler vor allen anderen bekommit.
Die Daten von Spotify zeigen, welche Hoérerinnen

und Hérer die treuesten Fans der Kinstlerin bzw. des
Kunstlers sind. Mithilfe dieser Informationen kann

der Musikstreaming-Dienst eine E-Mail-Kampagne
senden, in der ihnen fur ihr Zuhéren gedankt wird.

Lésung: Diese Dankes-E-Mail leistet ganze Arbeit —

sie vermittelt den Fans nicht nur das Gefuhl, jemand

Besonderes zu sein, sondern sie hebt auch den Wert A message from All Time Low:

von exklusiven Fanartikeln hervor. Der Angebotscode This year we were supposed to be on the road playing

flr dieses Hemd/Ticket-Paket ist ein Anreiz fur Fans these songs with you guys every night. We're doing the
. next best thing and playing Wake Up Sunshine all the way
zu ka Ufen' bevor das Angebof abléuft. through for the first time with a livestream on October 9th.

We wanted to offer something special to our Spotify
listeners so grab your exclusive shirt/ticket bundle and we’ll
* see you at the show!

| \ Use to the code ATLFIRSTACCESS and receive access to
an exclusive t-shirt only for Spotify fans. Offer ends October
6th or while supplies last.

. ‘ BUY TICKETS & MERCH

Mini-Aufgabe:

D Finden Sie heraus, wo Ihr Team Daten speichert. Bringen Sie

in Erfahrung, wie die Daten strukturiert sind. Wenn Sie nicht

wissen, wo bestimmte Dinge sind, wie sollen Sie dann mit Bisher haben Sie einige Beispiele fir Marken

dem Erstellen einer personalisierten Kampagne beginnen? gesehen, die ihre Zielgruppe verstehen.
AuBerdem haben Sie (hoffentlich!)
lhre Hausaufgaben gemacht und
herausgefunden, wen Sie erreichen wollen.
Jetzt ist der Zeitpunkt gekommen, um dieses
Wissen in die ndchste Phase einzubringen:
Datenintegration.

Verschaffen Sie sich einen Panorama-Uberblick iiber Ihre
Daten. Die Menge der verfliigbaren Informationen kann
zundchst Uberwdltigend sein. Aber je mehr Sie sich mit ihnen
vertraut machen, desto schneller und einfacher kénnen Sie
das finden, wonach Sie suchen.

Filtern Sie die wichtigsten Details heraus und wenden Sie sie
auf lhre Kampagne an.
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Zweite Phase: Datenintegration

In dieser Phase dreht sich alles um den Kontext. Sie wissen, N
wer |lhre Kundinnen und Kunden sind, aber wissen Sie auch, ,
wo sie ihre Zeit in der digitalen Welt verbringen? Fihren Sie

eine Bestandsaufnahme des Ihnen zur Verflgung stehenden

Datenarsenals durch und machen Sie sich zuerst ein Bild Wel Michael!
o . elcome, Michael!
von der Gesamtsituation. Stellen Sie fest, welche App- oder

Thanks for creating an account with your Target app. Here’s how it can help

Kanaldaten Sie ermitteln kénnen und integrieren Sie die you save time and money whenever you shop.
Ergebnisse in |hre Kompagne.

Einblicke: Target -

Zielgruppe: Kunden, die ein neues Konto Uber die mobile App

erstellt haben. Wallet

Redeem offers and gift cards, earn Target Circle benefits, add a RedCard™
to pay and save 5% every day*—your Wallet does it all.

Situation: Target weil3, wie wichtig der Kontext ist, wenn
es darum geht, Verbindungen zu neuen Kundinnen und
Kunden herzustellen. Dabei spielt es keine Rolle, ob ihr

erster Kontaktpunkt das Erstellen eines Desktop-Kontos,
das Herunterladen der App oder der erste Kauf ist. Der \Q
Einzelhdndler berucksichtigt diesen Kontext in seiner

BegruBungskampagne mit dynamischen Inhalten, die auf O

der Anmeldungsquelle basieren.
Target Circle offers

Save 5-50% on hundreds of items in store, with new deals added daily.

Lésung: Target sendet eine herzliche BegriiBungsnachricht,

deren Schwerpunkt fir mobilgerétorientierte Nutzerinnen
und Nutzer auf der App-Erfahrung liegt. In der E-Mail erfolgt —
das Onboarding der Kundin bzw. des Kunden mit einer @
Erklarung, wie sie bzw. er unterwegs Zeit und Geld sparen

kann - namlich Gber den CTA, der die Wallet-Funktion in der
Target-App bewirbt. Insgesamt leistet die Nachricht ganze Drive Up
Arbeit mit der Veranschaulichung der praktischen Seite und der Order ahead and we'll bring i right ot to your vehicle!

Kosteneinsparungen fir neue Abonnentinnen und Abonnenten.

Mini-Aufgabe: u

|:| Stellen Sie eine Liste mit Anmeldungsquellen und weiteren
Nutzer-Kontaktpunkten zusammen, die wichtig far die Klopfen Sie sich selber auf die Schulter! Sie
Kundenreise sind (z. B. Website, App, soziale Medien). haben bisher lhrer Zielgruppe identifiziert
und zentrale Datenquellen integriert, um die
Relevanz lhrer Inhalte zu verbessern. In der
ndchsten Phase werden die einzelnen Teile
|:| Arbeiten Sie dynamische Inhaltsmodule aus, die auf dieser zusammengesetzt, um eine unvergessliche
hinzugefugten Quelle basieren, um Nachrichten nach Kontext Cross-Channel-Erfahrung fir Ihre Kundinnen
zu personalisieren. und Kunden zu schaffen.

|:| Wahlen Sie eine Quelle aus, die Sie in Ihre Kampagnen integrieren
wollen. Widmen Sie diesem Vorgang lhre ganze Aufmerksamkeit.
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Dritte Phase: Kaompagnen-Gestaltung

In der dritten Phase dreht sich alles um die
Gestaltung einer umwerfenden Cross-Channel-
Kampagne fur Ihre Kundinnen und Kunden. Aber
bevor Sie mit dem Entwerfen der E-Mail-Vorlagen
beginnen, sind hier einige Fragen, die Sie sich zuerst
selbst stellen sollten:

1. Was sind die Einstiegs- und Ausstiegskriterien
far lhre Kampagne?

2. Wie viele Kontaktpunkte werden gebraucht
und was sind ihre CTAs?

3. Uber welche Kandle werden Sie an diesen
Kontaktpunkten kommmunizieren?

4. Wie grof3 ist der zeitliche Abstand zwischen
den einzelnen Nachrichten?

5. Wie filtern Sie die Nutzerinnen und Nutzer
in jedem Schritt des Workflows?

Wenn Sie eine E-Mail zum falschen Zeitpunkt oder
Uber den falschen Kanal senden, verpassen Sie eine
Chance, um eine Verbindung zu Ihren Kundinnen
und Kunden herzustellen. Und wenn Sie zu oft
Nachrichten schicken, laufen Sie Gefahr, dass die
Kundinnen und Kunden dieser Flut Gberdrussig
werden und lhre Marke ganz fallen lassen (autsch!).

Als Marketer sind Sie dafur verantwortlich, das
richtige Verhdltnis zwischen zu wenig und zu viel
Kontakt zu ermitteln und herauszufinden, wo

die Nutzerinnen und Nutzer am aktivsten und
reaktionsfreudigsten sind. Planen Sie zuerst, handeln
Sie dann entsprechend.

Die durchschnittliche
Warenkorbabbruchquote

betragt

81%
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Einblicke: Wayfair

Zielgruppe: Eine Kundin bzw. ein Kunde die/der einen
Artikel in den Warenkorb gelegt, aber den Kauf nicht
abgeschlossen hat.

Situation: Es kommt oft vor, dass Kauferinnen und
K&ufer stobern und Artikel in den Warenkorb legen,
ohne dass sie tatsdchlich etwas kaufen wollen. Die
durchschnittliche Warenkorbabbruch-Quote betréagt

81 %. Online-Einzelh&ndler missen also hart daran

arbeiten, um dieses Hindernis zu Gberwinden und
ihre Kundinnen und Kunden zum Abschluss der
Transaktion zu bewegen.

Lésung: Wayfair verschickt Cross-Channel-
Benachrichtigungen, um die Kundin bzw. den
Kunden auf die Website einzuladen, damit sie bzw.
er den Kauf abschlieBt. Diese Nachrichten sind
kanaltbergreifend einheitlich (E-Mail-, mobile Push-,
Web-Push-Nachrichten), wodurch der Kundin bzw.
dem Kunden eine nahtlose Erfahrung geboten wird.
Die Dringlichkeit des Messaging nimmt im Lauf der
Zeit immer mehr zu, wéhrend durch das Bild des
Teppichs der Artikel stets gegenwdrtig ist.

swayfair

Furniture | Décor | Rugs | Holiday | Sale
Get It Before It's Gone!

Clair Gray Area Rug by Mistana.

2 2 38

$27.99

Yesterday, 11:59 PM
Danny Gl’I)'M'

7 | LetUs Help
snaowow  Questions about the Clair Gray Area -
Rug? Customer service has answers!
Letsch @ GoogLE cHROME 37m ago

No time to lose!
www.wayfair.com
The Clair Gray Area Rug you left behind

is on SALE - but not for long. Get it no...

So personalisieren Sie Cross-Channel-Kampagnen


https://www.wordstream.com/blog/ws/2016/03/17/shopping-cart-abandonment
https://www.wordstream.com/blog/ws/2016/03/17/shopping-cart-abandonment
https://www.wordstream.com/blog/ws/2016/03/17/shopping-cart-abandonment
https://iterable.com/blog/4-mobile-marketing-channels/
https://iterable.com/

Einblicke: Hulu

Happy Birthday El! Enjoy a Gift From Hulu D s e e

g < maphuumad oo g e e Thdden s fF &
e me

Zielgruppe: Neue oder berechtige zurtickkehrende

Abonnentinnen und Abonnenten, die ihren kostenlosen Kals

Probezeitraum noch nicht genutzt haben.

Get a Free Month,
It's Your Birthday

Situation: Kundinnen und Kunden von Hulu kénnen
sich fur einen kostenlosen 30-tdgigen Probezeitraum
anmelden, bevor sie eine monatliche Abo-Gebuhr fur
ihre Streaming-Dienste zahlen. Aber die Kundinnen
und Kunden, die dieses Angebot noch nicht genutzt
haben, konnten eine lustige und freundliche Nachricht
gebrauchen, die sie daran erinnert, was ihnen entgeht.

Lésung: Hulu weil, dass ein bisschen Humor eine We hope you 0ot al e gfs tis year. and here's a e
something from us - one free month of Hulu to get into
H exclusve past seasons of 10p Shows, I movies, ofignai. and
grofBBe Wirkung haben kann, wenn es darum geht, prtpesmripricly fy-amplaparion

die Aufmerksamkeit einer Leserin oder eines Leser zu
erregen. In dieser Geburtstags-E-Mail-Kampagne

wird eine animierte GIF-Datei einer beliebten Figur
aus einer der Top-Shows (Tina Belcher aus ,Bob’s

Burgers") verwendet, um das Ganze mit etwas (v
SpaB zu wirzen. Anlésslich des Geburtstags der
Empfangerin bzw. des Empfangers bietet Hulu als hulu

Geschenk einen kostenlosen Probemonat an.

A

4 =

Mini-Aufgabe Nr. 3: o

|:| Sammeln Sie lhre Lieblings- und leistungsstarksten
Kampagnen. Wahlen Sie die besten 10 als Ausgangsbasis aus. Fassen wir kurz zusammen. Sie haben

Ihre Zielgruppe identifiziert, die richtigen

Messaging-Kandle ausgewdhlt und sich

von lhren leistungsstdrksten Kampagnen

inspirieren lassen. Mittlerweile haben Sie

[] Nehmen Sie das herausragende Element und integrieren Sie genug Material, um mit der Personalisierung
es in Ihre ndchste Kampagne. von Nachrichten zu beginnen, die lhre

Zielgruppe ansprechen.

|:| Suchen Sie darin nach Trends und Mustern in den Elementen,
Designs und Merkmalen. Sticht dabei irgendwas besonders
hervor?

[
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Vierte Phase: Nachrichten-Personalisierung

In dieser entscheidenden Phase haben Sie

die Gelegenheit, Ihre Kundinnen und Kunden
anzusprechen, indem Sie ihnen personalisierte
Nachrichten schicken und gleichzeitig den Wert lhrer
Marke untermauern.

In einer Umfrage haben 72 % der Verbraucherinnen

und Verbraucher gesagt, dass sie nur auf Marketing

reagieren, das personalisiert ist. Wenn es um das

Anpassen von Nachrichten fur Ihre Kundinnen und
Kunden geht, dann sorgen Sie dafur, dass sich diese
dadurch erwiinscht, beachtet, wertgeschatzt und

verbunden fuhlen.

72 %

der Verbraucher geben an, dass
sie nur auf personalisiertes
Marketing eingehen.

o/“

Einblicke: The Dyrt

Zielgruppe: Camperinnen und Camper, die noch
eine letzte Reise unternehmen moéchten, bevor die
Camping-Saison endet.

Situation: The Dyrt wird unterstttzt von Iterable
und ist die héchstplatzierte Camping-App, die
Campingplatze empfiehlt, und zwar basierend
auf den Winschen der Nutzerin bzw. des Nutzers
in Bezug auf geografischer Standort, Preis und
Camping-Praferenzen.

Lésung: The Dyrt erstellt eine solche hochgradig
personalisierte Campingplatz-Empfehlung auf

der Grundlage von Nutzerattributen: Vorname in

der Betreffzeile (,Noch eine letzte Reise, James"),

Ort (San Antonio) und Preis (ab 25 USD pro Nachf).
Durch das Bild der Landkarte mit dem Standort

des Campingplatzes wirkt die Nachricht noch
Uberzeugender und regt die Nutzerin bzw. den Nutzer
zum Handeln an, d. h. zum Klicken auf den CTA.

;q\ the dyrt
Take one last trip before the season's
over

We think you'd enjoy Boulderdash Cabin & RV Park. Looks like
campsites there start from $25 per night.

View on The Dyrt

1 % Blanco
Kerrville
Comfort
<
Medna () Berne '
= New
¢ A
ey
4
G 2
) e Castroville
Sabinal
55 * Elendorf
/ / © OpenstreetMap
a
o
(
(O

The Dyrt
811 SE Stark St, #400
Portland, OR 97215

Unsubscribe From These Emails

So personalisieren Sie Cross-Channel-Kampagnen

10


https://iterable.com/customers/case-study/the-dyrt
https://iterable.com/solutions/personalized-marketing/
https://iterable.com/solutions/personalized-marketing/
https://iterable.com/solutions/personalized-marketing/
https://iterable.com/solutions/personalized-marketing/
https://iterable.com/blog/the-4-pieces-of-the-personalization-puzzle/
https://iterable.com/blog/the-4-pieces-of-the-personalization-puzzle/
https://iterable.com/

Einblicke: Taco Bell

Your Order Number is 6500500.

Zielgruppe: Eine Kundin bzw. ein Kunde, die/der eine -~
Bestellung fur ein Essen zum Mitnehmen aufgibt. TACO ‘@ BELL

Situation: Der Kundenstamm von Taco Bell ist oft sehr ; _@&’ :
mobil. Daher ist es wichtig, dass bei der Fastfood- > 28 ,
Kette Essen ebenso einfach im Voraus — per Desktop-

oder Mobilgerdt - bestellt werden kann wie persénlich Smiles Davis,
vor Ort. : thanks for your Taco Bell order
on Kiosk 1

. . . . . September 12,2019 at 7:30 am
Lésung: Transaktionales Messaging muss nicht bieder

und langweilig sein — wie Taco Bell in seiner Version i
beweist. Das Unternehmen interpretiert das Rezept
neu, wodurch das Gefluhl erzeugt wird, im Restaurant
zu sein. Mit dem CTA kann eine Bestellung ganz
einfach verfolgt werden, wahrend die Option, die . Bty
Artikel als Favoriten zu markieren, Kundinnen und
Kunden eine reibungslose Erfahrung bietet - und die
Marke in die Lage versetzt, in Zukunft personalisierte Ereaiat Crumchomaps i 228

Empfehlungen abzugeben.

Grilled Breakfast Burritoc $2.00
Fiesta Potato

Quelle: Really Good Emails

“

Das Erstellen und Starten einer Kampagne

Wahlen Sie willkiirlich funf |hrer zuletzt verwendeten E-Mails aus.

Reden Sie mit Ihren Teamkolleginnen und -kollegen. Besprechen ist der Teil, der SpaB macht. Aber die
Sie, welche Elemente auBergewdhnlich gut funktioniert haben. wahre Arbeit beginnt, nachdem Sie auf

. die Schaltfléche ,Senden” geklickt haben
Nehmen Sie zentrale Anderungen an lhrer néchsten E-Mail und die ersten Ergebnisse eintreffen. Jetzt
vor, und zwar basierend auf den gemeinsam erarbeiteten ist der Zeitpunkt gekommen, an dem Sie
Ergebnissen lhrer Gruppe. die Leistung auswerten und feststellen

kénnen, wo die Dinge richtig (und wo falsch)
gelaufen sind.

(]
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Flinfte Phase: Leistungsoptimierung

In der letzten Phase der Kampagnen-Gestaltung
geht es um die Analyse der Leistungsergebnisse.
Was haben Sie gelernt? Hat das Resultat lhre
Erwartungen erfullt? Falls nicht, was kénnen Sie tun,
um lhre zukinftigen Kampagnen zu verbessern?

Ziehen Sie frihere Nutzer-Engagement-Daten

hinzu, um die Wirksamkeit Ihrer aktuellen Kampagne
einzuschdtzen. Vermutlich stellen Sie unterschiedliche
Erfolgsgrade fur die verschiedenen Kandle fest.

°
® o ITERABLE
®

Fihren Sie A/B-Tests und multivariate Experimente
durch, um zu ermitteln, welche Elemente bei lhren
Kundinnen und Kunden am stérksten Anklang
finden. Bei einer modernen Growth Marketing-
Plattform erfolgen die Leistungsverbesserungen
gewissermafen per Autopilot, da KI-Technologie
fur Optimierungen nach Sendezeit, -hdufigkeit
und -kanal eingesetzt wird.

Sie kédnnen nur besser werden, wenn Sie aus lhren
vergangenen Erfolgen und Fehlschldgen lernen.
Fahren Sie also mit lhrem Iterationsverfahren fort,

bis Sie lhre Geschdaftsziele erreichen.

So personalisieren Sie Cross-Channel-Kampagnen
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Der Erfolg lhrer Cross-Channel-Kampagnen héngt von lhrer Fahigkeit ab, die Nutzer- und Ereignisdaten lhrer
Kundinnen und Kunden abzurufen und zu aktivieren, damit Sie sie in hochgradig personalisierte Erfahrungen

verwandeln kébnnen.

Gehen Sie mit lhrem neu angeeigneten Wissen hin und beginnen Sie mit dem Erstellen einer Kampagne,
die Ihre Kundinnen und Kunden auf ihrer gesamten einzigartigen Reise begeistert und motiviert.

L]
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Ebene 2: Proaktive Personalisierung

mit Daten-Feeds

Daten-Feed-Grundlagen: Eine Einfiihrung

Was ist ein Daten-Feed?

Ein Daten-Feed ist eine Méglichkeit, um strukturierte

und aktuelle Informationen von einer Quelle zu

einer anderen zu senden. Es handelt sich um eine

Form des Datenaustausches, bei dem externe
Daten importiert werden, die Sie wiederum in lhre
Messaging-Vorlagen integrieren kédnnen.

Daten-Feeds ergdnzen die Nutzerprofildaten lhrer
Kundinnen und Kunden, damit Sie eine ausgefeiltere
Personalisierung erzielen kénnen.

Was sind Daten-Feeds eigentlich?

Daten-Feeds sind nicht nutzerbezogene
Informationen, die:

1. Extern von einer anderen Stelle als |hrem
E-Mail-Dienstleister (ESP) verwaltet werden

2. Haufig aktualisiert werden (wie z. B. RSS-Feeds

fur Blogs und Podcasts)

Beachten Sie bitte, dass extern verwaltete Daten
nicht nur aus Drittquellen bezogen werden. Sie

kédnnen auch von intern verwalteten oder gehosteten

Daten stammen, die im Content-Management-
System oder Datenlager lhres Unternehmens
gespeichert sind.

Warum sind Daten-Feeds unerldsslich?

Wie bereits erwdhnt stellen Nutzerprofil-Daten

nur einen Aspekt der Personalisierung dar. Wenn
Sie nicht Uber Nutzerattribute und Ereignisdaten
hinausgehen, werden lhre Nachrichten im Lauf der
Zeit vielleicht langweilig und far Ihre Kundinnen und
Kunden unwichtig werden.

Mit Daten-Feeds haben Sie jedoch die Flexibilitat
(und Effizienz), um bedarfsabhdngig einzigartige
Nachrichten zu senden. Das bedeutet, dass

Sie smarter arbeiten kénnen, weil Sie einen
reproduzierbaren Rahmen fur das Erstellen und
Durchfthren von personalisierten Kampagnen
haben, die |hre Kundinnen und Kunden auch
weiterhin begeistern werden.

L R

So personalisieren Sie Cross-Channel-Kampagnen
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Welches sind die gebr&uchlichsten Daten-Feed-Formate?

Wenn E-Mail-Dienstleister und Growth Marketing-Plattformen wie Iterable Kampagnen senden, kénnen Daten-
Feeds pro Empfanger Anfragen an externe Quellen stellen. Aufgrund der Parameter in diesen Anfragen kénnen
Daten zurlckgegeben werden, die fur spezifische Nutzerinnen und Nutzer direkt relevant sind.

Daten-Feeds von Iterable kdnnen die Webdienste JSON, XML, RSS und Atom abfragen, um die Inhalte, die Sie in
Ihren Nachrichten verschicken, anzupassen und zu personalisieren.

Websites verwenden diese Formate normalerweise zur Veréffentlichung von héaufig aktualisierten
Informationen, wie z. B. Blog-Beitrdge, Posts in sozialen Medien, Schlagzeilen oder Podcasts.

"pastPurchase": ' Dog

"suggestedProdu 2 I
{

"name" :

"description”: "A

"price":

"Deluxe Cat

Halloween Outfit for

Tree",

jungle

"imageUrl®: “"http:/

“name”: "Catnip M
"description”:
“price": 4,

"imageUrl®: "http:

"name" :
"description
"price": 5,
"imageUrl":

alclearpet.c

ite feline

buddy”,

Ein J[SON-Webdienst beispielsweise gibt méglicherweise basierend auf der Einkaufshistorie

einer Nutzerin bzw. eines Nutzers diese Produktempfehlungen zurdick.

ITERABLE
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Was gibt es fur Beispiele fiir Daten-Feeds in Aktion?

Auch wenn Daten-Feeds verwendet werden kénnen,
um lhre Inhalte zur Sendezeit mit dynamisch
aktualisierten Informationen zu personalisieren, so
gibt es allgemein vier gebrduchliche Anwendungsfdlle,
in denen Sie Daten-Feeds in lhren Marketing-
Kampagnen zum Einsatz bringen kénnen.

1. Aktive Angebote
2. Empfehlungen
3. Ticker und APlIs

4. Blog- und Nachrichteninhalte

Die E-Mail-Beispiele der folgenden branchenfihrenden
Marken zeigen, wie Daten-Feeds Sie bei der Umsetzung
einer proaktiven Personalisierung unterstitzen kénnen.

Sehen wir uns zuerst die aktiven Angebote an.

1. Aktive Angebote

Einblicke: CLEAR

CLEAR, eine Authentifizierungsplattform mit
biometrischer Sicherheitstechnik, deren Mitglieder auf
Reisen bestimmte Sicherheitskontrollen umgehen drfen,
bietet einen zeitsparenden Zugang fir mehr als 40
Flughdafen, Stadien und Veranstaltungsorten in den USA.

Kampagnen-Plus: Die Leserin bzw. der Leser weil3
sofort, dass sich die Nachricht auf ein aktives Angebot
bezieht. Im E-Mail-Text und auf den CTA-Schaltflachen
ist klar erkennbar, was sie erwarten kénnen: 60 USD
Rabatt fir das erste Jahr ihrer Mitgliedschaft.

Daten-Feeds in Aktion: CLEAR personalisiert

jedes Angebot mit einem Daten-Feed, der eine
Landkarte und Details zu lokalen Flughd&fen und
Veranstaltungsorten einflgt. In diesem Beispiel ist das
,Heimatgebiet” der Nutzerin bzw. des Nutzers New
York City, d. h. die anzeigten Informationen umfassen
Wahrzeichen wie den Flughafen JFK, Madison Square
Garden und das Yankee Stadium.

ITERABLE

‘" CLEAR"

More CLEAR
in more places

Breeze through our evergrowing network with $60 off*

Save precious time with unstoppable access at
40+ airports, stadiums and venues — with more
on the way.

GET $60 OFF

Your home base is CLEAR

Whether getaway or gameday,
we've got you covered in New
York City and beyond

X

JFK | LGA | HPN

¥

MADISON SQUARE GARDEN
YANKEE STADIUM
CITI FIELD

Enjoy CLEAR in New York and more with

$60 OFF

Hurry! This offer exp

GET $60 OFF

CLEAR lockt seine Leserinnen und Leser mit einem
Rabatt von 60 USD fdr ihr Abonnement. Quelle:
Really Good Emails
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Einblicke: SeatGeek

SeatGeek ist eine mobilgerdtorientierte Ticket-Plattform, auf der Fans Tickets fir Konzerte und Sportveranstaltungen
kaufen und verkaufen kénnen. Das Unternehmen unterhdlt den gréBten Bestand an Tickets fir Live-Veranstaltungen
im Infernet und verldsst sich auf die robuste und agile Plattform von Iterable, um personalisierte Erfahrungen
bedarfsgerecht bereitzustellen — wodurch ihr Umsatz um das Dreifache gestiegen ist.

Kampagnen-Plus: Die Nachricht ist fur jede Kundin und jeden Kundin gemdB Standort und Interessen relevant —

in diesem Fall ein Jaguars-Fan in Jacksonville, Florida. Heimspiel-Tickets stehen zum Verkauf, wenn sie einen
Aktionscode im Wert von 300 USD anwenden. Die vollsténdige Heimspiel-Termintbersicht und die Ticket-Links machen
die Planung far eine Nutzerin bzw. einen Nutzer ganz einfach. Und das ist ein weiterer Anreiz fir den Kauf eines Tickets.

Daten-Feeds in Aktion: SeatGeek erstellt einen Daten-Feed, mit dem bevorstehende Heimspiele basierend
auf dem Standort der Nutzerin bzw. des Nutzers abgerufen werden, und fugt ihn in seine Kampagnen-Vorlage
ein. Die Veranstaltungen werden dabei in chronologischer Reihenfolge angezeigt - sowohl in der vollsténdigen
TerminUbersicht als auch im oberen Abschnitt, der die jeweils vorgestellte Veranstaltung enthalt.

The NFL is taking extra precautions to keep fans safe at games this season.
‘W SeatGeek

Jacksonville Jaguars
tickets are back on sale

i Texans at dlle Jaguars
Sun, Nov 8 « TIAA Bank Field

Let’s try this again, shall we? Tickets to
Jaguars games are back on sale and available
now. Use your $300 promo code on an
upcoming home game.

Full home schedule

Indi, lis Colts at Jack ville Jaguars
Sun, Sep 13
TIAA Bank Field « Jacksonwille, FL

Miami at Jack: ille Jag
Thu, Sep 24

TIAA Bank Field « Jacksonwille, FL

Detroit Lions at Jacksonville Jaguars
Sun, Oct 18
TIAA Bank Field + Jacksonville, FL

Houston Texans at Jacksonville Jaguars

Sun Ao 8

SeatGeek motiviert seine Kundinnen und Kunden, indem es
sie Uber lokale Veranstaltungen auf dem Laufenden hdlt.

Sie haben nun einige tolle Beispiele fur aktive Angebote gesehen und auf welche Weise diese Angebote Anreize
far Ihre Kundinnen und Kunden darstellen kénnen. Als Néchstes werfen wir einen Blick auf einige Unternehmen,
die ihren jeweiligen Kundinnen und Kunden handverlesene Produkte und Dienstleistungen anbieten.

([ ]
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2. Empfehlungen

Einblicke: OpenTable

OpenTable ist eine Online-Plattform fir Restaurantreservierungen. Seit ihrer Griindung im Jahr 1998 hat sie

Gasten dabei geholfen, neue Restaurants zu entdecken und dabei Bonuspunkte zu sammeln, die sie fur Reise- und

Gourmet-Erfahrungen einlésen kédnnen.

Kampagnen-Plus: Das Bild des herzhaften Ravioli-Gerichts fesselt die Aufmerksamkeit der Leserin bzw. des Lesers
(denn wer mag kein gutes Pasta-Gericht?). Und durch die Liste der empfohlenen Restaurants mit wichtigen Details
(Standort, Bewertung und Preiskategorie) sind die Vorschldge noch Uberzeugender, weil die Leserin bzw. der Leser

nicht zu viel Zeit mit der Prifung eines jeden Einfrags verbringen muss.

Daten-Feeds in Aktion: OpenTable verwendet einen Daten-Feed flr das Abrufen einer Liste mit lokalen

Restaurants, die einem der Lokale dhneln, in denen die Kundin bzw. der Kunde schon einmal gegessen hat. Und

wenn die Kundin bzw. der Kunde nicht mehr in Chicago wohnt, erhdlt sie bzw. er die Gelegenheit, ihren/seinen

Standort in der Kopfzeile zu aktualisieren.

([ ]
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L] ° OpenTable*

@ Chicago / lllinois (Updats)

Recommended just for you

Find a new favorite to love

Based on where you’ve dined,
we handpicked these spots just for you

Summer House Bub City The Dearborn
Santa Monica $% | River North $$ | Downtown / Loop
$$ | Lincoln Park (Gnicago) Book Now »
Book Now » Book Now »

Beatrix - Ema Duck Duck
Streeterville 5% | River North Goat
$$ | Gold Coast / (Ghicago) $% | West Loop
Streeterville Book Now »

Book Now »

OpenTable weiB, wie groBartige Empfehlungen

présentiert werden. Quelle: Really Good Emails

So personalisieren Sie Cross-Channel-Kampagnen
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Einblicke: Airbnb

Airbnb ist ein Online-Marketplace, der Gastgeber/
innen und Reisende auf der ganzen Welt
zusammenfihrt. Nutzerinnen und Nutzer kénnen ihre
Immobilien oder Gdstezimmer an auswdrtige Gdste
vermieten, die nach Alternativen zu kostspieligeren
Hotelzimmern suchen.

Kampagnen-Plus: In diesem Beispiel sendet Airbnb
eine BegriBungsnachricht an eine Nutzerin bzw. an
einen Nutzer, die/der gerade eine Reise nach Berkeley,
Kalifornien gebucht hat. Dank eines Tagesprogramms
muss die Kundin bzw. der Kunde weniger Zeit mit

dem Planen verbringen und kann sich mehr auf das
Entdecken konzentrieren.

Daten-Feeds in Aktion: Airbnb verwendet einen
Daten-Feed zum Abrufen einer sortierten Liste der
am besten bewerteten Touristenattraktionen in der
umliegenden Bay Areq, einschlieBlich wichtiger
Informationen, wie z. B. die Startzeit jeder Erfahrung,
die Entfernung von der gebuchten Unferkunft und die
Anzahl der Bewertungen.

([ ]
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WELCOME TO

BERKELEY

Not sure how to spend your time in Berkeley? We’ve
created a day-by-day itinerary just for you. So you can
spend less time planning and more time exploring.

wn Wednesday

Your first full day of exploration! You won’t want to miss
the landmarks, but you can make those visits even more
special with a local as your guide.

1:00 AM-1:30 PM
San Francisco Victorians ‘Chinatown Walking Tour

10:00 AM - 12:00 PM

10.0 miles away
Kk khk 252reviews

9.9 miles away
Fkdkk 2lreviews

Airbnb sendet eine BegrtiBungs-E-Mail mit einem
abwechslungsreichen Aktivitdtenprogramm. Quelle:

Really Good Emails
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Iterable-Fallstudie: RealTruck

RealTruck ist ein fihrender E-Commerce-
Einzelhandler fur Pick-up-Truck-Zubehor.

Das Unternehmen bietet eine immersive und
motivierende Erfahrung fur Pick-up-Begeisterte
mit Expertenratschldgen und umfassenden
Informationen zu jedem Produkt, das es verkauft.

Kampagnen-Plus: Diese Vor-Kauf-E-Mail-Kampagne
prasentiert Produkte und vorgeschlagene Blog-
Beitrage in drei dynamischen Inhaltsmodulen:
,Recently Browsed" (Kurzlich angesehen), ,You might
like” (Ihnen gefdillt vielleicht auch) und ,Interesting
Reads” (Interessante Lekture). Die Empfehlungen
beziehen sich auf das jeweilige Browsing-Verhalten
jeder Nutzerin bzw. jedes Nutzers, und die Blog-
Artikel enthalten Informationen zum Kléaren bzw.
Ausrdumen von Kundenfragen oder -bedenken.

Daten-Feeds in Aktion: RealTruck verwendet einen
Daten-Feed, der jedes der Inhaltsmodule mit
Produktempfehlungen und Blog-Beitrégen fullt, die
jede Kundin bzw. jeden Kunde auf einer individuellen
Ebene ansprechen.

Ergebnisse: Durch den Einsatz der Growth
Marketing-Plattform von Iterable fir sein E-Mail-
Marketing konnte das RealTruck-Team im Vergleich
zu den statischen Inhalten friherer Mitteilungen
einen Anstieg der Clickthrough-Rate um 4,71 %
sowie eine Erhéhung der Konversionsrate um 0,61 %
erzielen.

4,71 %-ige

Steigerung der
Click-Through-Rate.

0,61 %-ige

Steigerung der

Konversationsrate im
Vergleich zum statischen
Inhalt in vorherigen
Rundmails.

Recently Browsed

B4

$289.00

$299.99 si58.62

You might like

eere

$269.00

$249.00 $289.00 $459.00

Interesting_Reads:

Are Tonneau Covers Waterproof?

Read More

“""PHSNELEEE cest Tonneau Covers for 2020
Our best-sel ] 202

— UnderCover UltraFlex VS BAKflip MX4

REALTRUCK

ead More

Read More

RealTruck zieht die Leserinnen und Leser mit Produkt-

und Leseempfehlungen in seinen Bann.

Es gibt keinen Zweifel, dass empfohlene Produkte
und Dienstleistungen Ihren Kundinnen und Kunden
einen enormen Mehrwert bieten. Als Ndchstes
sehen wir uns an, wie 6ffentliche Daten-Feeds, wie
z. B. Bérsenticker und Wetter-APls, mehr Tiefe und
Relevanz zu Ihren Inhalten hinzufigen kénnen.

So personalisieren Sie Cross-Channel-Kampagnen
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3. Ticker und APlIs

Einblicke: Morning Brew J—p— View e | 41 Up

Morning Brew ist ein kostenloser téglicher E-Mail- @ MORN'NG BREW

Newsletter mit Uber 1 Million Abonnentinnen

und Abonnenten sowie einer beeindruckenden T P ——

durchschnittlichen Offnungsrate von 45 %. Er ist fir Max, Paacock, Huly, Disneyt, CBS ANl Access, Apple TV, Prime Videa, or Quibl fo walch
i

junge Geschdaftsleute gedacht und enthdlt die neusten

The Perseid meteor shower peaks tonight and should be visible from anywhere in the
Nachrichten aus den Bereichen Wirtschaft, Finanzen, Lowar 45 s4stes. You Wil keve 10 battie & reletively bright moon, however:

Technologie, Politik und vieles mehr.

MARKETS

Kampagnen-Plus: Jeder Newsletter beginnt mit 4 naspaq 10,968.36 -0.39%

den Entwicklungen des Vortags und bietet so eine t  sep 3,360.59 +0.28%
einfache Ubersicht tiber verschiedene Bérsenindizes t oua 27,792.88 +1.31%

und Rohstoffe. Das ist ein groBartiges Barometer, mit t cow 2,034.80 +0.34%
dem man sich schnell ein Bild von der finanziellen t 1w 0.581% +1.30 bps
Verfassung der Welt machen kann. Leserinnen und t ou 42.02 +1.94%
Leser werden auBerdem so zu den nachfolgenden *As of market close

Nachrichtenhighlights weitergeleitet. = COWEN15 upcute: 1ighiusal metsics show esseal s st ue tiews fot e Dtimesta

in Florida, Arizona, California, and New Jersey. But infections among children grew
40% in the second half of July

Daten-Feeds in Aktion: Die Mdrkte befinden sich in

einem Dauerzustand der Fliichtigkeit, fir den eine Die Marktentwicklung ist der Fokus des tdglichen
Automatisierung erforderlich ist, damit er effektiv in E-Mail- E-Mail-Newsletfers von Morning Brew.
Kampagnen genutzt werden kann. Morning Brew verwendet

einen offentlichen Borsenticker, um die Schlussnotierungen

vom Vortag abzurufen. Auf diese Weise mussen diese

Informationen nicht fiinfmal die Woche manuell wéhrend

der Handelszeiten zusammengestellt werden.

>
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Einblicke: Uniglo

Uniglo ist ein japanisches Bekleidungsunternehmen mit Gber 1000 Filialen weltweit. Der Firmenname leitet sich von
den japanischen Wértern fur ,einzigartig” und ,Bekleidung” ab, und die Marke ist bekannt fir ihre erschwingliche
hochwertige Basic- und Oberbekleidung.

Kampagnen-Plus: Die lokale Wettervorhersage, in diesem Beispiel fir Saint Paul, Minnesota, vermittelt der Leserin
bzw. dem Leser einen Eindruck, welche Art Kleidung von Uniglo am besten fur die schwankende Temperaturen
der Ubergangszeit im Frihling geeignet wéren.

Daten-Feeds in Aktion: Uniglo weil3, dass die Modeentscheidungen seiner Kundinnen und Kunden vom Wetter
bestimmt werden. Also hat die Marke einen Daten-Feed von einer &6ffentlichen Wetter-APl importiert, um eine
7-Tage-Prognose zu erstellen, die Leserinnen und Leser beim Kauf von Kleidung unterstitzt, die fir die Jahreszeit
angemessen ist.

Be prepared for what Mother Nature has in store: MEN | WOMEN View in a browser

Saint Paul. Minnesota

03/07 5 O o
TODAY
SUN MON TUES WED THURS
ar 3 36’

TRANSITIONAL
WEATHER
ESSENTIALS

Crazy weather got you down? Don't fret because we've
got you covered in BLOCKTECH that keeps the rain out
and Ultra Light Down that blocks wind.

Uniglo bietet basierend auf der lokalen 7-Tage-Prognose
geeignete Kleidung fir das Ubergangswetter an. Quelle:
Really Good Emails

Sie haben nun gesehen, wie Ticker und APIs Ihre Kampagnen mit einer extra Dosis an Personalisierung befligeln
kénnen. Im ndchsten und letzten Abschnitt besprechen wir, wie Sie Ihr Messaging mit einer fast universalen
Ressource noch weiter ausbauen kénnen, die von Unternehmen tberall auf der Welt genutzt wird: Blog- und
Nachrichten-Inhalte.

([ ]
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4. Blog- und Nachrichteninhalte

Medienkandle und Marken, die Firmenblogs als Teil
ihrer Confent Marketing-Strategie betreiben, sind
einem scharfen Wettbewerb ausgesetzt. Es gibt mehr

Daten-Feeds in Aktion: Das Ziel eines taglichen
Newsletters ist es, die erfolgreichsten Inhalte in
den Mittelpunkt zu ricken, um das Engagement zu

als 600 Millionen Blogs im Internet, d. h. Unternehmen maximieren. Das bedeutet, dass dieser Daten-Feed

mussen fortlaufend hart arbeiten, um ihre Zielgruppe wahrscheinlich die in jeder Kategorie am hdufigsten

anzuziehen und zu binden, indem sie regelmaBig aufgerufenen Beitrdge anpreist. Eine Cross-Sell-
neue Inhalte ver&ffentlichen. Maéglichkeit kdnnte sich ergeben, wenn auch der
spezifische Newsletter der Kategorie beworben wird,
Sie als Marketer wissen, dass die Verteilung die die Leserin bzw. der Leser am hdufigsten anklick.
von Inhalten ein muhevoller, wenn nicht sogar

umstandlicher Prozess sein kann. Aber mit RSS-
(®) REFINERY29 EW i1 mowsER

TODAY'ONR29/%

SUNDAY, MAY 31, 2020

Feeds konnen Sie |hr Blog oder Ihre Nachrichtenseite
haufiger und effizienter bewerben und lhren
Abonnentinnen und Abonnenten gleichzeitig
personalisierte Inhalte zur Verfligung stellen.

CULTURE LIVING

Sehen wir uns in diesem Zusammenhang schnell
einige Medien- und Unterhaltungsseiten sowie

Ressourcen-Hubs an, die Glanzleistungen vollbringen,

wenn sie ihre Leserschaft mit frischen, relevanten
Inhalten versorgen.

Einblicke: Refinery29

Refinery29 ist ein Medien- und
Unterhaltungsunternehmen, das ein Lifestyle-Portal
fur die moderne Frau anbietet. Die Website enthdlt
ein Kaleidoskop von Inhalten zu Nachrichten, Kultur,
Unterhaltung, Mode, Schénheit und vieles mehr.

Kampagnen-Plus: R29, wie die Firma auch
anderweitig bekannt ist, bietet mehr als ein Duzend
speziell zusammengestellter Newsletter fur eine
Vielzahl von Themen an, aber sein ,Heute bei R29"
enthdlt Auszlge der besten Beitrdge des Tages aus
allen verfiigbaren Inhaltskategorien.

The Black Community
| Needs Stronger White
Allies—Here's How
You Can Be One

READ »

The Officers Who
Killed George Floyd
Have Done This
Before — Many Times
READ »

HOROSCOPES

- *Il Your Horoscape This
Week
* READ >
) ¥*
%
B P}

FOOD NEWS

Truly Extra Hard
Seltzer Is All Over
TikTok, But It'll Be

4 Hard To Find IRL
READ >

=4
vl

=

SEX SCHOOL

‘Wearing Underwear
To Bed Might Be Bad
For Your Vagina

READ »

Tm27,T'm
‘Unemployed & I Went
On A Sodially Distant
Date

READ »

BEAUTY

b a1 Lt 11 .
o fre
T ——TrT Y
D

Is It Safe To Go To The
Nail Salon Again?

g
L READ »
==+t

Taylor Swift Slams
Donald Trump On
Twitter: "We Will Vote
You Out”

READ »

NEWS

‘What To Know About
Tony McDade, A Black
Trans Man Killed By
== Police In Florida

READ »

POP CULTURE
. After Weeks Of
Quarantining Apart,
; Julianne Hough &
\ ) Brooks Laich Split

In seinem téglichen Newsletter hebt R29 kulturelle

und politische Angelegenheiten hervor. Quelle:

Really Good Emails
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Einblicke: Flywheel

) FLYWHEEL

Flywheel ist eine Managed-Hosting-WordPress-
Plattform fur Designer, Web-Entwickler, Agenturen
und sonstige fleiBige kreativ tatige Menschen. lhr
Ressourcen-Hub umfasst ein Blog und eine eBook-
Bibliothek zu Themen wie Plug-Ins und Leistung.

Kampagnen-Plus: In dieser E-Mail, in der die eBook-
Bibliothek von Flywheel beworben wird, stehen Inhalte
im Zentrum, die den Leserinnen und Lesern helfen
sollen, die bestmogliche Version ihres Unternehmens
zu erschaffen. Die Nachricht spielt auch mit der
Farbpsychologie, wie an dem farbenfrohen Bild zu
erkennen ist, das anregend und vielversprechend In the mood for a good, quick read?
wirkt. Die Leserin bzw. der Leser wird dadurch We've stocked the vitual shelves of our ebook library with fresh, free content to help
aufgefordert, sich die vorgeschlagenen Beitrage fur L et e

eine gute, schnelle Lektlre anzusehen.

Daten-Feeds in Aktion: Ein Daten-Feed in einer

E-Mail wie dieser kann verwendet werden, um
Dauerbrenner-Inhalte abzurufen, die zuletzt
angesehen, am hdufigsten aufgerufen oder einem
bestimmten Themenbereich zugeordnet wurden - s & E bog B mmEDT
je nachdem, welche Option Ihrer Ansicht nach bei .

der Leserschaft den gréBten Anklang findet.

Flywheel inspiriert seine Leserinnen und Leser, sich
die eBook-Bibliothek genauer anzusehen. Quelle:
Really Good Emails

Mini-Aufgabe
(Ja, es ist Hausaufgaben-Zeit)
|:| Uberlegen Sie, welche Inhaltsarten den gréBten Mehrwert

fir Ihre Marketing-Nachrichten ergeben wirden - egal ob als
RSS-Feed lhres Blogs oder als éffentliche Wetter-API.

|:| Uberpriifen Sie Ihre aktiven Kampagnen und identifizieren
Sie einfach umzusetzende Dinge, die Sie hinzufligen kénnen,
wie z. B. Preise oder Kundenbewertungen und -rezensionen.

Integrieren Sie einen neuen Daten-Feed in Ihre E-Mail-
Kampagne und vergleichen Sie dann deren Leistung mit
der Originalversion.

[
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Mittlerweile sollten Sie eine klare Vorstellung davon haben, wie Daten-Feeds als Erg&nzung zu den Profildaten
Ihrer Kundinnen und Kunden funktionieren kénnen, um lhrer Kampagne den zusdtzlichen Auftrieb zu verleihen,

den sie braucht.

Wenn Sie Ihre Kaompagnen mit Daten-Feeds anreichern, kénnen Sie die Beziehung mit lhren Kundinnen und
Kunden vertiefen und einprédgsamere Erfahrungen schaffen.

Egal, ob Sie einen Medienkanal, einen Online-Marketplace oder einen E-Commerce-Shop betreiben, mithilfe
von Daten-Feeds kénnen Sie die Messaging-Personalisierung optimieren.

o o
«->C Y o:
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Ebene 3: Individualisierung mit Metadaten

Was sind Metadaten?

Metadaten sind Daten zu Daten. Metadaten haben urspriinglich primdr in der Datenverwaltung und auf
E-Commerce-Plattformen eine Rolle gespielt. Es handelt sich dabei um beschreibende Daten zu Produkten und
Dienstleistungen, durch die sich Ihre Marke von der Konkurrenz abhebt.

Die Details Ihrer Markenangebote sind wie Fingerabdricke - keine zwei sind identisch. Und das Gleiche gilt fur
die Praferenzen lhrer Kundinnen und Kunden. Mithilfe von Metadaten kénnen Sie kundenspezifische Einblicke
gewinnen und individualisierte Erfahrungen schaffen, die lhrer Zielgruppe sogar noch mehr Mehrwert bieten.

Nehmen wir z. B. an, dass Sie die Eigentimerin bzw. der Eigentimer eines Automobilunternehmens sind.

Sie verkaufen nicht nur Autos - Sie verkaufen verschiedene Marken und Modelle, Farben und Zubehor und
verwenden verschiedene Preispunkte. Wenn eine potenzielle Kauferin bzw. ein potenzieller Kaufer Ihre Website
besucht, sieht sie bzw. er eine Auswahl an Fahrzeug-Metadaten, die sie bzw. er sortieren und filtern sowie
auswdhlen und anpassen kann.

Wie unterscheiden sich Metadaten von Daten-Feeds?

o L] l
L]
’ %
v
o
’ Daten-Feeds sind Mechanismen, Metadaten hingegen sind
um Echtzeitinformationen von extern beschreibende Informationen Gber
verwalteten Webseiten und Apps die Produkte oder Dienstleistungen
zu empfangen. Ihrer Marke.

Beide kénnen verwendet werden, um zum Versandzeitpunkt
Marketing-Botschaften zu personalisieren.

(]
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Zur weiteren Veranschaulichung von Metadaten

(und einer schnellen Auffrischung zu den anderen
Datenarten) sehen wir uns diese gamifizierte E-Mail-
Kampagne von The Dyrt genauer an.

Diese E-Mail-Kampagne ist eine wochentliche Ubersicht,

in der Nutzerinnen und Nutzer feststellen kbnnen,

auf welcher Position sie in regionalen monatlichen
Wettbewerben gerade stehen. Gehen wir nun jedes
der Elemente in dieser Nachricht durch und betrachten
die Datenarten, auf denen sie aufgebaut sind:

0 thedyrt

Happy Friday[ Anthony!

Here's your weekly digest of how you stack up in your contest regions.
There's 11 days left in this month's contests!

Colorado and Utah
Prize: $100 to Gobi Heat

G9BI

HEAT

$180

4 3

Current position

41

Points

vy

/" Anthony's Camper Levg

1010

Your Contributions

61 Reviews
816 Potos
69 Videos

64 Campground Edits

Kénnen Sie die verschiedenen Datenarten

in dieser E-Mail identifizieren?

([ ]
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1. Nutzerdaten: Diese Abschnitte - in der
Uberschrift und im unteren Bereich - enthalten
Informationen, die sich speziell auf Anthony
beziehen. Sein Vorname, seine Camper-

Stufe, sein Abzeichen sowie die Anzahl seiner
Rezensionen, Bilder und Beitrage sind die
Ausgangsdaten, mit denen Sie anhand seines
Nutzerprofils Personalisierungen vornehmen
kénnen.

2. Daten-Feeds: Bei dem Wettbewerb handelt
es sich um eine Information, die nicht zu
Anthonys Profil gehért, und der Countdown
bis zu seinem Abschlussdatum dndert sich
dynamisch mit jedem Tag, d. h. er wird von
einem Daten-Feed gespeist.

3. Metadaten: In diesem Beispiel ist der
Wettbewerb das angebotene Produkt, zu dem
auch Metadaten gehoren, wie z. B. die Region,
in der er abgehalten wird, sowie Beschreibung
und Bild des Preises (in diesem Fall ein Jacke
im Wert von 180 USD).

4. Daten-Feeds: Die Positionen und Punkte auf
der Bestenliste sind nicht mit einem einzelnen
Nutzerprofil verknlpft, was bedeutet, dass
diese zusammenfassenden, sich dynamisch
andernden Daten Uber einen Daten-Feed
eingebracht werden.

Es kommt oft vor, dass Marken Wettbewerbe
abhalten, um die Kunden-Interaktionen zu befeuern -
und die Metadaten bilden das Kernstlck einer
groBartigen Kundenerfahrung.

Aber jetzt ist es Zeit, um herauszufinden, wie die
anderen B2C-Unternehmen Metadaten handhaben,
um individualisierte Kampagnen fur ihre jeweiligen
Zielgruppen zu erstellen.

So personalisieren Sie Cross-Channel-Kampagnen
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Metadaten-Kampagnen-Arten

Es gibt zahllose Kampagnen-Arten, in denen Sie
Metadaten einsetzen kénnen, um individualisierte
Erfahrungen wahrend des Kundenlebenszyklus
zu bieten. Hier sind einige der am hdaufigsten zu
findenden Anwendungsfdlle.

Warenkorbabbruch

Es kann aus vielen Grinden zu einem
Warenkorbabbruch kommen. Vielleicht haben der
Kundin bzw. dem Kunden die Artikel fur einen Kauf
einfach nicht gut genug gefallen. Oder vielleicht
wurde sie bzw. er wdhrend des Checkout-Prozesses
abgelenkt. Der Grund spielt keine Rolle - der
Warenkorbabbruch ist der Fluch der E-Commerce-
Marketer.

Die gute Nachricht ist, dass durch die Integration
von Produkt-Metadaten in lhre Warenkorbablbruch-
Nachrichten eine Bumerang-Wirkung fir Kundinnen
und Kunden entstehen kann.

Einblicke: Jack Wills

Profil von Jack Wills: Jack Wills ist eine britische
Mode- und Lifestyle-Marke, die 1999 gegrindet
wurde. Das Unternehmen beschreibt seinen
charakteristischen Stil als Verkérperung einer
ssorglosen, jugendliche Haltung”.

Metadaten in Aktion: Diese Warenkorbabbruch-
E-Mail beginnt mit einer beruhigenden Betreffzeile,
gefolgt von einer héflichen Nachricht, in der der
Kunde daran erinnert wird, dass er bei Gelegenheit
zur Website des Unternehmens zurtickkehren

kann. Jeder Artikel ist klickbar, und die Metadaten
(Produktbilder, -bezeichnungen, -farben, -gréBRen
und -preise) dienen als visuelle Erinnerung an

das, was sich der Kunde zuvor angesehen hat. Der
handlungsorientierte CTA und der Hinweis auf eine
kostenlose Lieferung bilden weitere Anreize fir den
Kunden, die zurtickgelassenen Artikel doch noch zu
kaufen.

[ ]
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View in browser

JACK WILLS

LADIES GENTS SALE

SALCOMBE NEVIS
GINGHAM SHIRT

COLOUR: NAVY
SIZE: XS

£29.95

VIEW ITEM

OVERDENE RAIN
MAC

COLOUR: NAVY
SIZE: XS

£45.95

VIEW ITEM

E
—
=
—
—
=
—
—
—
—
—
—
—
—
—
—
=

Order subtotal £75.90

Estimated Delivery

TOTAL £75.90

Congratulations, you qualified for free delivery!

RETURN TO MY ITEMS

Quelle: Really Good Emails

In der Nachkaufphase ist der Zeitpunkt gekommen,
den Grad der Zufriedenheit Ihrer Kundinnen und
Kunden zu ermitteln, indem Sie sie bitten, einen
Fragebogen auszufillen oder eine Rezension zu
schreiben. Bittet, so wird euch gegeben - wie man so
schon sagt.

So personalisieren Sie Cross-Channel-Kampagnen
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Bewertungsanfragen

Mit Bewertungsanfragen (oder Feedback-Anfragen) kdnnen Sie einschatzen, wie lhre Produkte oder
Dienstleistungen bei Kundinnen und Kunden abgeschnitten haben. Sie sind nicht nur unentbehrlich fir den
Erfolg Ihrer Marke, sondern sie verschaffen Ihnen auch neue Kundeneinblicke, mit denen Sie individualisierten

Kampagnen noch mehr Relevanz verleihen kénnen.

Einblicke: Thompson Hotels

Profil von Thompson Hotels: Thompson Hotels wurde im Jahr 2001 gegriindet und 2018 von Hyatt aufgekauft.
Es handelt sich um eine Luxushotelgruppe mit Stadthotels und Hotelresorts in den USA und Mexiko. Sie sind
bekannt dafir, ihre Gdste mit angepassten Erfahrungen durch Gourmet-, Kunst- und Unterhaltungserlebnissen

von Weltklasse zu verwdhnen.

Metadaten in Aktion: Auf den ersten Blick sieht diese E-Mail wie eine Standard-Umfrage zum Hotelaufenthalt
aus. Aber wenn man genauer hinsieht, kann man die typischen Anzeichen von Metadaten erkennen: der Ort, an
dem der Gast Gbernachtet hat, das Bild der betreffenden Hotellobby und der Name des Geschdaftsfihrers. Die
Details mégen dezent sein, aber sie erschaffen eine duBerst wirkungsvolle, relevante Nachricht, die alles andere

als allgemein gehalten ist.

PLEASE TELL US HOW WE DID

Dear XX X00XX,
We hope you enjoyed your recent stay at the Thompson Chicago Hotel. Please let us know

how we can improve to make your future visits more enjoyable. We appreciate
your feedback on this brief survey. Thank you for your business!

BEGIN YOUR SURVEY HERE
Steve Shern

General Manager, Thompson Chicago Hotel

Sincerely,

This email was sent to xxxxxx@xXXXXXXXKKKXXXXXXXKX.

Unsubscribe if you no longer wish to receive emails from Thompson Hotels.

Commune Hotels and Resorts. 530 Bush Street, Suite 501 San Francisco, CA 94108

Quelle: Really Good Emails

Als Nachstes werfen wir einen Blick auf die Nachkaufphase-Kampagnen, die Gelegenheiten bieten, um andere
Dienstleistungen zu bewerben, und Rahmenbedingungen schaffen, die glnstig fur weiteres Engagement sind.
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Transaktionale Bestatigungen

Es ist Ublich, eine Bestatigungs-E-Mails zu senden,
nachdem eine Kundin bzw. ein Kunde eine bestimmte
Handlung ausgefiihrt hat, wie z. B. einen wochentlichen
Newsletter abonnieren oder eine Bestellung auf Ihrer
Website aufgeben. Im Grunde genommen sind diese
E-Mails Online-Quittungen. Aber wenn Sie sie mithilfe
von Produkt-Metadaten personalisieren, kénnen Sie
dadurch die Kunden-Interaktionen steigern und héhere
Ertrage far lhre Marke erzielen.

Einblicke: Etsy

Profil von Etsy: Etsy wurde im Jahr 2005 gegrindet.
Es handelt sich um einen internationalen Online-
Marketplace fur handgefertigte und Vintage-Waren,
Uber den 3 Millionen Verk&ufer mehr als 60 Millionen
Artikel anbieten.

Metadaten in Aktion: Die Informationshierarchie in
dieser E-Mail bietet der Leserin bzw. dem Leser einen
sehr hohen Mehrwert. Zundchst wird der Bestellstatus
auf der Zeitachse angegeben, was eine hervorragende
Methode ist, um die Liefererwartungen einzugrenzen.
Unter dem Status befinden sich die Artikeldetails
(Bezeichnung, Bild, Menge, Farbe und Preis) sowie die
Angaben zu Versand und Zahlung. Im unteren Bereich
der Nachricht kann die Kundin bzw. der Kunde eine
Konversation mit der Verk&uferin starten und so eine
personliche Verbindung pflegen.

([ ]
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Etsy

Home & Living Jewelry Accessories Clothing Weddings Craft Supplies

Woohoo! Your order is confirmed.

TheHeartDepartmentCo will start working on this right away.
We'll email you as soon as it ships.

)
° O O
Ordered Ready to ship Expected delivery
on Feb 17 Feb 22 -26

Delivery times are estimated. If you're experiencing difficulty with this order, please
contact the seller. See more info.

Order details

Confirmation number: §500600

MOON PRINT HOLDER | Kale gree... $16.85
[, - Transaction ID: 1806790905
= ;% QTY. SETOF 3
~™ - COLOR: TERRACOTTA
Quantity: 1
Shipping address Paid with Credit card
Smiles Davis Subtotal $16.85
600 Montgomery St Sales tax $1.50
San Francisco, CA 94111 Shipping $8.12
United States USPS Priority Mail

Total (1item) $26.47

B Etsy offsets carbon emissions from every delivery

Shop Information

) Tanalee
P 4y Owmer of
. . TheHeartDepartmentCo Help with order
- Northern, Kentucky
Hello there!

Thanks so much for your business! I'll get started on your order right
away. When | ship your order, Ia€™II send you an auto-generated
notification email. The transit time will vary based on the method of
shipping you chose.

In the meantime, if any questions, come up, please do not hesitate to
message me! [&€™m always happy to chat.

Tanalee
The Heart Department

Additional ir ion from TheHeartD tCo

Quelle: Really Good Emails

Aber was geschieht, wenn ein Artikel, an dem lhre
Kundin bzw. lhr Kunde Interesse hat, vergriffen ist?
Sie kédnnen sie bzw. ihn mit einer Verfligbarkeits-
Kampagne tber |hr Inventar auf dem Laufenden
halten.

So personalisieren Sie Cross-Channel-Kampagnen
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VerfUgbarkeitsbenachrichtigungen

PUBLIC REC

YOU’RE ON
THE LIST

We'll let you know when the All Day
Every Day Short is back in stock.

Verflgbarkeits-Kampagnen werden nicht so oft
eingesetfzt wie die anderen Kampagnen, die wir bisher
besprochen haben. Aber ebenso wie Warenkorbabbruch-

Erinnerungen sind diese Benachrichtigungen duBerst

wirksam, weil sie direkte Einnahmemaéglichkeiten bieten.
Darlber hinaus sind diese Kaompagnen im Vorfeld

von Feiertagen besonders nutzlich, wenn wirklich
Produktknappheit (und FOMO) herrscht.

IN THE MEANTIME, CATCH US ALL DAY EVERY DAY ON INSTAGRAM

Einblicke: Public Rec

Profil von Public Rec: Public Rec ist ein Bekleidungs-
unternehmen mit Hauptsitz in Chicago, das sich

auf Athleisure-Mode fur Mdnner spezialisiert

hat. Alle Kleidungssttcke sind aufgrund ihrer
abgestimmten Passform und des speziell angefertigten
Funkfionsgewebes auf Komfort, Stil und Funktion
ausgerichtet.

Metadaten im Einsatz: Es gibt keinen besseren Weg, S

damit sich ein Leser wie ein VIP fuhlt, als ihm zu sagen,

dass er auf der Liste fur einen der absatzstarksten Artikel

steht — die All Day Every Short. Mit einer éhnlichen FREE SHIPPING - FREE RETURNS - FREE EXCHANGES
Strategie wie beim Warenkorbabbruch sind hier
Metadaten - die Bezeichnung und das Bild des Artikels —
eingeflugt worden, um den Kunden daran zu erinnern,
fUr was er sich interessiert hat. Der CTA, der Marke in den

sozialen Medien zu folgen, ist ein groBartiges Beispiel

fir Cross-Channel-Engagement. Wdhrend dieser Nutzer Quelle: Really Good Emails

geduldig darauf wartet, dass die Shorts wieder erhdaltlich -

sind, kann er auf der Instagram-Seite des Unternehmen Bisher haben Sie vier Kampagnen-Arten gesehen,
fur eine OOTD-Inspiration (Outfit Of The Day — Ouftfit die durch Produkt-Metadaten unterstitzt werden.
des Tages) und Styling-Tipps vorbeischauen. Als Nachstes beschdftigen wir uns damit, wie

personalisierte Empfehlungen in Marketing-
Nachrichten vermittelt werden kénnen.
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Empfehlungen

Von Buchern bis zu Restaurants und bei so ziemlich allem
dazwischen erwarten Verbraucherinnen und Verbraucher
einen gewissen Grad an Personalisierung. Als Marketer ist
es sozusagen lhre Pflicht, diese Erwartungen zu erfullen -
und zu Ubertreffen. Und Metadaten sind das Kernstiick
einer solchen Personalisierung.

Einblicke: Goodreads

Profil von Goodreads: Goodreads ging 2007 an den
Start und wurde 2013 von Amazon erworben. Es handelt
sich um die weltweit gréBte Plattform fir Leserinnen
und Leser sowie flr Buchempfehlungen — mit einer
Community von 90 Millionen Nutzerinnen und Nutzern.

Mitglieder kénnen Bucher, die sie gelesen haben,
verfolgen, Rezensionen schreiben, Kontakt mit Autorinnen
und Autoren aufnehmen und mit ihren sozialen
Netzwerken interagieren.

Metadaten in Aktion: Innerhalb von Minuten, nachdem
ein Buch als gelesen markiert wurde, erhalten
Leserinnen und Leser eine E-Mail von Goodreads, in
der Sie um Bewertungen und Rezensionen gebeten
werden. Diese Nachricht enthalt die Metadaten des
betreffenden Buches wie den Titel, das Titelbild und
den Autor. Goodreads hat auBerdem ein dynamisches
Inhaltsmodul ,Readers also enjoyed” (Andere beliebte
Bucher) integriert, das Nutzerinnen und Nutzer anregt,
immer mehr neue und interessante Blicher zu entdecken,
wodurch das langfristige Engagement und die
langfristige Retention gesteigert werden.

Mini-Aufgabe

coodreads

You've just finished Musashi. Here are some ideas on
what you can do next.

Write a review

connect with your fellow readers

14379 members reviewed this book.

See what they thought

Get updates on the author
Following authors on Goodreads keeps you updated on upcoming releases, book
giveaways, and other news.
Eiji Yoshikawa
]

Follow the author

Readers also enjoyed
.
CLVELLS

See more books like Musashia€|

Quelle: Really Good Emails

Es wird Zeit, dass Sie das, was Sie gelernt haben, in dieser

abschlieBenden Ubung anwenden.

[[] Visudlisieren Sie Ihre perfekte E-Mail. Ist sie klar und einfach oder etwas
anspruchsvoller? Hier gibt es keine richtigen oder falschen Antworten.

D Identifizieren Sie die Datenarten in |hrer perfekten E-Mail. Falls Sie
mochten, kénnen Sie sich fur zusatzlichen SpaB gemeinsam mit Threm

Team Gedanken dazu machen.

D Listen Sie die Metadaten auf, die Sie brauchen, um lhren
Produktkatalog zu erstellen.

°
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Die 3 Herausforderungen einer erweiterten Personalisierung

Im Verlauf Ihrer Marketing-Karriere haben Sie vermutlich bis zum Abwinken gehért, wie wichtig

Personalisierung fur den Erfolg Ihres Unternehmens ist.

In einer idealen Welt hdtten Sie Zugang zu allen Daten, die Sie brauchen, um bedarfsgerechte, angepasste
Kampagnen zu starten und die maximalen Ertrage zu erzielen.

Allerdings ist eine erweiterte Personalisierung fur alle Marketer schwierig, weil sie dabei mit drei wichtigen

Herausforderungen konfrontiert werden.

)=

1. Datenzugang

Datenzugdnglichkeit ist ein
wesentlicher wunder Punkt fur
Marketer, da sie Ublicherweise
nicht die Nutzungshoheit tber
Kunden- und Produktdaten haben.
Stattdessen verlassen sie sich auf
Engineering- oder Data Science-
Teams, um die erforderlichen
Informationen abzurufen. Die
fehlende Transparenz kombiniert
mit der Unfdahigkeit, die Daten
direkt aufzurufen, resultiert in
Silo-Daten, die méglicherweise
nicht korrekt oder nicht mehr
relevant sind, bis sie bei den
Marketern eintreffen.

G

2. Produkteinfihrungszeit

Aufgrund von Daten-
Unzugdnglichkeit und -silos kann
das Erstellen und Aktivieren von
personalisierten Marketing-
Kampagnen Wochen dauern. Eine
lange Produkteinfihrungszeit

ist eine Lose-Lose-Situation
sowohl fur Kundinnen und
Kunden als auch far Marken:
Kundinnen und Kunden erhalten
keine Nachrichten, die fur sie

von Wert sind, und Sie laufen
Gefahr, |hr Geschdaftsfeld einem
Konkurrenten zu Gberlassen, der
die Kundenbedurfnisse besser
bedienen kann.

¥

3. Programmflexibilitat

Bei Legacy-Marketing-
Plattformen ist es nahezu
unmaglich, Echtzeit-Daten

zu verwalten und Marketing-
Kampagnen zu individualisieren,
wenn ein Unternehmen auf
Nutzerzahlen in zwei- oder
sogar dreistelliger Millionenhéhe
anwdchst. Dieser Mangel an
Programmflexibilitat in der
Datenverwaltung ist einer der
Hauptgrinde, warum Gartner
behauptet, dass 80 % der
Marketer, die in Personalisierung

investiert haben, bis zum Jahr 2025

diesen VorstoB wieder aufgeben

werden.

Der Pfad zur Personalisierung ist in der Tat ein beschwerlicher, aber es gibt einen besseren Weg. Sie kénnen die
vollsténdige Nutzungshoheit Gber die Daten lhrer Kundinnen und Kunden haben sowie lhre Personalisierungsoptionen

ausbauen wie noch nie zuvor - und zwar mithilfe von Individualisierungslésungen wie Catalog von lterable.

[}
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80 %

der Marketer, die in
Personalisierung investiert
haben, werden ihre
Bemiihungen bis
2025 aufgeben

Quelle: Gartner
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Individualisierungslosung: Das ist Catalog von Iterable

Catalog ist so konzipiert, dass moderne Marketer ihre Kaompagnen geradezu verschwenderisch mit Produkt-
Metadaten ausstatten konnen. Sein Empfehlungsmodul bietet unzahlige Moglichkeiten fur eine tief gehende
Personalisierung, die Folgendes ist:

Anpassbar an die Produkte und Dienstleistungen Ihres
einzigartigen Unternehmens

Flexibel genug, um individualisierte Kampagnen im
datenbankweiten MaBstab zu unterstitzen

Konsolidiert, damit Sie sich auf immer von Silo-Informationen
verabschieden kénnen

Zugdnglich, damit Sie Empfehlungen abgeben kénnen, die fur

jede Kundin bzw. jeden Kunden personalisiert sind

Recommended Products @ USE IN TEMPLATE
Catalog shopifyProducts
Description
Items satisfy any = of the following clauses = [© EDIT [CE) Ly &
HAVE
where  rating - >  Greater Than - Custom Value - 4 :
and  in_stock - = Equals - Custom Value - OTue (OFalse
and  location - « s Within - Contact Property - 5 : Miles ~ of last_geo_location -

ADD FIELD

+ OR ADD A GROUP

Items To Return Ordered By Preview with sample data from
3 o rating x IF - SAVEAND PREVIEWS (BT /NG

Iterable Catalog vereinfacht Produktempfehlungen basierend auf
Metadaten-Kriterien wie Bewertung und Standort.

[}
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AbschlieBende Uberlegungen
(kombinieren Sie samtliche

Personalisierungsoptionen)

Herzlichen Glickwunsch! Sie haben das Ende lhrer
Personalisierungsreise erreicht, also klopfen Sie sich
selber auf die Schulter.

Jetzt sollten Sie ein solides Verstdndnis der drei
Personalisierungsebenen und ihrer jeweiligen
Datenarten haben:

«  Ebene 1: Reaktive Personalisierung mit
Nutzer- und Ereignisdaten

«  Ebene 2: Proaktive Personalisierung mit
Daten-Feeds

«  Ebene 3: Individualisierung mit Metadaten

[

[

°
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Mit Ihrem neu erworbenen Wissen kénnen Sie

Ihrer Kreativitat freien Lauf lassen und Datenarten
kombinieren, um einzigartige persénliche
Erfahrungen fur Ihre Kundinnen und Kunden zu
schaffen. Denken Sie daran: lhre Kampagnen kénnen
so einfach oder so ausgefeilt sein, wie Sie sie haben
mochten. Fangen Sie klein an und experimentieren
Sie. Wenn Sie kundenspezifischere Einblicke erhalten,
verbessern Sie einfach Ihre Arbeit.

Mit der Zeit sind Sie in der Lage, eine perfekte Einheit
aus Kunden- und Produktdaten zu schmieden,

um wdhrend des gesamten Lebenszyklus einen
Mehrwert bieten zu kénnen.

Wollen Sie wissen, wie Sie abschneiden?

Beurteilen Sie Ihr Marketing-Kénnen mit dem

Personalization Maturity Model von Ilterable. Wenn

Sie das kleine Quiz absolvieren, bekommen Sie
eine Wertungsliste, auf der steht, wo Sie sich auf
lhrer eigenen Personalisierungsreise befinden.
AuBerdem erhalten Sie Zugang zu zusdtzlichen
Ressourcen, wie Sie weitere Verbesserungen
erzielen kénnen!

-
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Profil von lterable

lterable ist die Growth Marketing-Plattform, die es Marken erméglicht, Kampagnen zu erstellen, auszufiihren und zu
optimieren, um Kunden-Interaktionen der Spitzenklasse mit einer beispiellosen Datenflexibilitét Gber E-Mail sowie Push-,
SMS-, In-App-Benachrichtigungen und vielem mehr zu unterstitzen. Eine integrierte Cross-Channel-Lésung - entwickelt
far Marketer, respektiert von Ingenieuren, konzipiert mit Intelligenz

Stets verfligbare Datenflexibilitat

Rufen Sie Nutzer-, Verhaltens- und Ereignis-Echtzeitdaten auf um ein personalisiertes Messaging
im praktisch unbegrenzten MaBstab auszulésen. Unterstltzen Sie eine Zielgruppe von Millionen
von Menschen und sprechen Sie dabei die individuellen Préferenzen jeder Abonnentin und jedes
Abonnenten an.

Einheitliche Marken-Erfahrung

Organisieren Sie nahtlose Kunden-Interaktionen fir E-Mail-, mobile Push-, SMS-, In-App-, Web-Push-
sowie Direct Mail-Mitteilungen und noch mehr in jeder Lebenszyklusphase - von der Aktivierung bis zum
Re-Engagement.

Agile Iteration und Optimierung

Starten, messen und verfeinern Sie mUhelos Kompagnen, um relevantes Messaging schneller als die
Konkurrenz zu bieten. Experimentieren und iterieren Sie nach Bedarf, um den richfigen Inhalt, Kanal
und Ablauf fur jede Nutzerin bzw. jeden Nutzer zu bestimmen.

Kundenreise-Abbildung
Visualisieren Sie die gesamte Kundenreise und erstellen Sie ausgekligelte Cross-Channel-Segmente
und -Kampagnen mit dem intuitiven Drag & Drop-Workflow Studio von Iterable.

Wenn Sie mehr Uber Iterable erfahren méchten, fordern Sie bitte eine Demo an.

Uns vertrauen:

box fabfilfun ?wclﬁ Policygenius ~ STRAVA 2 Zillow
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