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Marketing sobre

la marcha :

Si creciste durante la llegada de los teléfonos
moviles, puede que recuerdes haber jugado

al Snake en el viejo Nokia que te prestaban

tus padres. Retorciendo y girando esa linea

de pixeles cada vez mds grande hasta que te
estrellas en un fatal uréboro. Para muchos, esta
experiencia fue la precursora de una nueva era:
las aplicaciones méviles.

Puede que Snake no fuera la primera

aplicacion, pero ayudd a representar un cambio
monumental: combinar dispositivos -en este caso,
una consola de juegos y un teléfono- en un solo
objeto transportable. En 2008, Steve Jobs imaginé
un mercado para la descarga de software, y asi
nacio la Apple App Store con 500 aplicaciones.

Avanza 11 afos -y 23 iteraciones del iPhone-

y en 2019 te encuentras con 2,2 millones de
aplicaciones disponibles en la App Store de
Apple y 2,8 millones en la Google Play Store.
Solo en 2019 hubo mds de 110 000 millones

de descargas de aplicaciones mdéviles en todo
el mundo.

No hace falta decir que el uso del mévil por parte
de los consumidores y las empresas ha crecido.
Y este crecimiento conlleva inevitablemente
cambios, especialmente para las empresas.

La forma en que los consumidores interactdan
con las marcas es fundamentalmente diferente.
Desde 2014, el 88 % de los usuarios de teléfonos
inteligentes dicen que han aumentado su uso
de los cupones para maviles. La gente ve ahora
mds de cuatro veces mds productos por sesion
cuando navega en aplicaciones que en los
navegadores maviles.

Un compromiso activo como éste es indicativo del
valor y las preferencias del consumidor moderno,
por no mencionar la gran cantidad de datos que
esto proporciona a las empresas. Para sacar
provecho, los profesionales del marketing mavil
tienen que incorporar el comportamiento del
usuario en la creacién de campafas para estimular
un mayor compromiso e impulsar la retencion.

Ahi es donde entra el equipo de Iterable. Dado
que el movil se impone cada afio mds en las tasas
de uso, hemos querido ver cémo las empresas
que lideran las descargas de aplicaciones estdn
comercializando a los consumidores que prefieren
los moviles.

En este informe encontrards datos de marketing de
30 empresas de seis sectores: Minoristas de moda,
minoristas generales, restaurantes, cocinag, running y
citas. Hemos identificado cuatro canales principales
de marketing movil, cémo se utilizan estos canales
y qué tendencias son las mds comunes. Por Ultimo,
hemos hablado con expertos en cada canal mavil
para que nos den su opinién acerca de hacia dénde
se dirige el marketing maévil en los préximos anos.
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Metodologia

Durante tres semanas de enero de 2020, actuamos como consumidores desde

moviles por primer vez para 30 empresas de seis sectores. Durante este tiempo,
iniciamos acciones desde nuestras cuentas maviles, en lugar de a través de acciones
desde el correo electrdnico y el escritorio, con la esperanza de activar el marketing
basado en el comportamiento en cada etapa de la trayectoria del cliente.

Por ejemplo, descargar la aplicacién mévil y crear nuestra cuenta a través del
movil fue nuestra primera interaccién con las marcas. Nuestra lista completa de
acciones y el calendario de cudndo se produjeron se encuentra a contfinuacion.

Toda la actividad se llevé a cabo en aplicaciones gratuitas en dispositivos iOS,
lo que requirié un consentimiento deliberado para todas las comunicaciones
moviles. También incluimos una accidn de escritorio para ver si eso cambiaba
las estrategias de comunicacién de las organizaciones.

Las empresas

Hemos identificado seis categorias que muestran un conjunto diverso de
casos de uso del marketing maévil. Hemos ajustado nuestros plazos y acciones
en consecuencia para aproximarnos a la experiencia de todas las lineas de
la industria. En cada categoria seleccionamos a los lideres en descargas.

MINORISTAS MINORISTAS
DE MODA GENERALES RESTAURANTES COCINA RUNNING CITAS

Bloomingdale’s Dollar General ChefsFeed Allrecipes 5K Runner Coffee Meets Bagel
Macy's Kmart OpenTable Food Network Kitchen Adidas Running eharmony
Neiman Marcus Kohl's Resy Food & Wine All Trails Match
Rent the Runway Target Yelp Epicurious Map My Run OkCupid
Sak’s Fifth Avenue Wish Zagat NYT Cooking Nike Run Club Tinder
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Los plazos

Si procedia, reflejamos las acciones en
todas las industrias. Para los sectores
que no tenian un carrito maovil, como
el de cocing, el de running y el de citas,
abandonamos la compra de un plan
de dfiliacién premium o de suscripcion.
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Minoristas de moda y

Minoristas generales

Dia 0: Registrarse y optar por las comunicaciones moviles
Dia 2: Buscar un articulo en la aplicaciéon mavil

Dia 8: Marcar un articulo como favorito o afadir un
articulo a la lista de deseos

Dia 14: Buscar un articulo en el escritorio
Dia 16: Abandonar el carrito movil

Dia 20: Finalizar la investigacién

Restaurante
Dia 0: Registrarse y optar por las comunicaciones moviles
Dia 2: Navegar por un restaurante en la aplicacion mavil

Dia 8: Marcar un restaurante como favorito o anadir un
restaurante a la lista de deseos

Dia 14: Navegar por un restaurante en el escritorio
Dia 16: Hacer y cancelar una reserva

Dia 20: Finalizar la investigacién

Cocina

Dia 0: Registrarse y darse de alta en las comunicaciones
moviles
Dia 2: Buscar una receta en la aplicacién movil

Dia 8: Marcar una receta como favorita o afadirla
a la lista de deseos

Dia 14: Buscar una receta en el escritorio
Dia 16: Abandonar el carrito movil

Dia 20: Terminar la investigacion

Running

Dia 0: Registrarse y darse de alta en las comunicaciones
moviles

Dia 2: Fijar objetivos en el mévil
Dia 8: Salir a correr

Dia 14: Navegar por el escritorio
Dia 16: Abandonar el carrito movil

Dia 20: Finalizar la investigacién

Citas

Dia 0: Apuntarse y darse de alta en las comunicaciones
moviles

Dia 2: Deslizar y dar me gusta a 3 perfiles en el movil
Dia 8: Ajustar las preferencias

Dia 14: Dar me gusta a 3 perfiles en el escritorio

Dia 16: Abandonar el carrito mévil

Dia 20: Finalizar la investigacién
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Conclusiones principales

De nuestra investigacion se desprende que el marketing maovil estd a medio

camino entre ser adoptado a gran escala y ser utilizado en todo su potencial. Las

empresas del estudio han adoptado los canales mdviles como una necesidad,

pero aun no han creado una experiencia multicanal refinada y cohesionada. o

El marketing por mévil y por correo electrénico sigue produciéndose en un /o
vacio relativo. Aparte de los pocos que han conectado los carritos méviles

a sus campanas de correo electrénico de abandono, las empresas siguen

luchando por incorporar el comportamiento movil en sus mayores esfuerzos
de marketing.

Nuestras primeras acciones como parte del estudio fueron descargar la de todos los mensajes
aplicacion, optar por la mensajeria mévil y completar nuestros perfiles dentro llegaron a través
de la aplicacién. A partir de ahi, nuestras acciones -como navegar por los del mévil
articulos o abandonar los carritos- eran con la esperanza de desencadenar

mensajes de movil o de correo electrénico que hicieran referencia a nuestro
comportamiento.
Esto es lo que hemos encontrado: o
o El equilibrio es la clave. El desglose general de la mensajeria mostrd 7 0 /o
un equilibrio entre el movil y el correo electrénico, con un 53 % de
todos los mensajes entrando por el mévil.
o El push es el canal mévil preferido. De las 30 marcas del estudio,

el 70 % envidé al menos una notificacion push, con una media

de 8,4 mensajes push enviados durante las tres semanas. de las 30 marcas

enviaron al menos una

« El correo electrénico se vuelve mévil. Puede que el correo notificacién push

electrénico no sea un canal especifico para los méviles, pero las

marcas estdn reconociendo la amplitud de las tasas de apertura
del correo electrénico en los méviles. Las 30 marcas optimizaron el
disefio de sus correos electronicos para el consumo movil.
o Los silos de datos siguen existiendo. Los datos de los mdviles no se o/
incorporan a las campanas de correo electrénico, y viceversa. A pesar de (o)

haber descargado la aplicacién, casi una cuarta parte de las empresas
estudiadas (23 %) incluyd un aviso de «descarga de la aplicacién» en sus
campanas de correo electrénico y solo el 20 % de las empresas fenia una
campanfia de abandono del carrito o de la navegacion.

Las marcas estdn dispuestas a hacer marketing movil. No hay duda de ello. de las empresas
Las lagunas surgen cuando hay diferencias aparentes en el uso de los datos
por parte de las campanas de mévil y de correo electrdnico. En esta situacion,

tenian una campana
de abandono del carrito

S Lo ) . o de la navegacion.
la historia de la experiencia del usuario con la marca estd incompleta. 9

Los profesionales del marketing necesitan una plataforma que organice
esfos conjuntos de dafos de una manera fdcil de usar para pasar
de la adopcidén de en todos los canales al dominio de los mismos.
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Potencia el Push

La notificacién push. Es ese pequeno mensaje que aparece en tu
pantalla de bloqueo o en tu centro de notificaciones. Si lo tocas,
te enviardn a una aplicacién para que aproveches una nueva y
fantdstica oferta o compruebes un nuevo producto.

Si eres un usuario de Android, ya has optado por este tipo de
mensajes cada vez que descargas una aplicacion, susuario de iOS?
Tendrias que optar activamente por ello. Esto explica por qué las
tasas de inclusién de Android son mds del doble que las de iOS

(911 % frente a 43,9 %).

Con algo mds de diez afos de uso en su haber, la notificacién push

puede ser una forma eficaz de atraer a los usuarios y mantenerlos
interactuando con tu aplicacién. Cuando se utilizan de forma
incorrecta, pueden ser un poco... bueno... agresivas.

Lo que vimos

Una notificacion push puede manifestarse de muchas formas para
los usuarios.

Pueden ser un simple fexto
o Pueden tener emojis

» Pueden ser notificaciones push enriquecidas que incluyan
medios como imdgenes o videos

o Incluso pueden incluir botones de accién push que fomenten
una interaccién con tfu marca de alguna manera para mejorar
la experiencia del cliente.

En nuestro estudio vimos una gran variedad de ejemplos que
abarcan toda la gama de posibilidades de disefio y uso. Vamos
a analizar en profundidad.

[
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30 %

de las empresas
del estudio enviaron
0 notificaciones push

19 %

de las empresas
utilizaron imdgenes

57 %
de las empresas

utilizaron emojis
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K.1.S.S. - Keep It Simple, Silly
(Que sea sencillo, tonto)

Muchas organizaciones optaron por mensajes push
sencillos, basados en texto. Estos mensajes son 5K RUNNER now
sencillos en su disefio, asi como en su propdsito.

Let's run today! It's only 30 minutes and you'll
feel amazing after!

5K Runner, por ejemplo, estd creado para motivarte @g———
a correr una carrera de 5000. Sus notificaciones 5K Runner se esfuerza por hacer
push evitaban los mensajes complejos, optando que salgas con su push.
mds bien por un suave empujén para salir a correr.

Ya sea una alerta de una nueva pareja en un sitio
de citas o simplemente un recordatorio de que

se ha lanzado un nuevo nimero o producto, una
notificacién push basada en texto puede ser una
forma eficaz de impulsar el compromiso.

9 eHArRMONY 53m ago

Jessica has sent you a message

. . o eharmony nos comunicé si a alguien le gusté
Yendo un paso mds alld, otras organizaciones

afadieron una cabecera en negrita a sus
notificaciones push para conseguir un mayor
atractivo visual. En ultima instancia, se trata de

nuestro perfil o si simplemente lo visité.

== FOOD & WINE

A new Food & Wine issue is available!

captar la atencién del usuario y este ligero ajuste

puede ayudar.
Food & Wine busca

impulsar una suscripcién.

: Sat 11:13 AM

Final Sale is on at Saks: up to 70% off designer
pieces online & in stores

A RUNNING 1h ago
Weekly Report

One activity is great, go for two next week! Slide
for more statistics now!

7 Thu 11:11 AM

Enjoy extra 20% off designer pieces at Saks for
2 days only

@ TARGET 43m ago

All In Motion for men
Discover performance clothing for heart-
pumping activities. New & only at Target.

Shop online and get up to $250 off your
purchase at Saks

@ BLOOMINGDALE'S Sat 11:30 AM Los numeros y los porcentajes son una
One Day Home Sale forma rdpida de captar la atencidn.
Save 20-70% on a great selection of items.

(£) BLOOMINGDALE'S Fri 11:30 AM
Only on our app! Take 25% off

a large selection of regular-price items with
promo code APP25. Ends 2/1.

Asegurate de que toda la informacion
pertinente sea visible de inmediato.
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Tue 2:23 PM

RENT RUNWAY

Did you hear the news? @

Our most popular membership. Unlimited
rentals. FIFTY PERCENT OFF. Better hurry, this
offer ends soon!

Un emoji reservado puede ayudar
a aumentar la sensacién de VIP.

&, RUNNING 5m ago

adidas Running

® [o A new month is a great time to check out
your goals. Got time to get active and make
some progress today, Michael?

No puedes ignorar el clasico emoji
de flexién en los mensajes de fitness.

& FoOD NETWORK 1h ago

Pretzel-Coated Boneless Wings & Beer Chee...
Jeff Mauro is the KING of game day grub! &
With these boneless bites, who CARES who
wins?!

% YELP 12:00 PM

Getting ready for tomorrow?

Check out this Collection for wings, TVs, and
pitchers of cold beverages. & Football's
happening! Pro tip: call ahead.

La comida es posiblemente el segundo elemento mds

popular de la Super Bowl, solo por detrds de los anuncios.

waned KOHL'S 3m ago

They're here: Score Night ¥ ¥ deals for your

@ and gg‘during the Weekend Sale! Tap to
shop.

=8 KOHL'S now

Psst ... Early S & get the best savings during
the Weekend Sale! Don't miss these deals. [
. % Tap to shop now!

Todo el mundo lo entiende, pero sigue
siendo un mensaje divertido y secreto.

[ ]
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Los emojis existen desde hace algunas décadas,
pero eso no significa que no sigan afadiendo
un poco de diversién y atractivo a los mensajes,
especialmente si se fiene en cuenta la creciente
biblioteca de posibilidades en iOS y Android.

De las 21 organizaciones que nos enviaron
notificaciones push, el 61,9 % utilizé emojis
al menos una vez en sus mensajes. El uso
mds comun de los emojis es de naturaleza
complementaria, afadiendo emocién o
entusiasmo al texto.

En otros casos, los emojis ayudan a reforzar un
tema, haciéndolo mds fdcilmente identificable
antes de leer el propio mensaje. Algunas
empresas se aprovecharon de esto cerca de la
Super Bowl.

Kohl's adoptd un enfoque ligeramente
diferente, colocando emojis en lugar de
palabras. Es una tdctica interesante. Si faltan
palabras y el mensaje requiere alguna
interpretacién, el cliente puede sentirse confuso
y evitfar comprometerse.
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Un paso mds alla

Las notificaciones push enriquecidas
permiten una experiencia del clienfe mds
visual e interactiva. Desde imdgenes estdticas
y GIF hasta videos y botones de accidn,

un push enriquecido da al cliente amplias
oportunidades de interactuar con el mensaje
de forma mds significativa.

A'lo largo de nuestra investigacion, solo cinco
empresas incluyeron imdgenes estdticas en
sus campanas de nofificaciones push y solo
una (Match) incluyd botones de acciéon push.

m" MATCH

Mei in Alameda likes you. Check her out!

View Profile

En lugar de enviarte a la bandeja de entrada de tu

movil, Match te envia directamente al perfil.

Los botones de accidn push ofrecen una
oportunidad crucial para fomentar la
interacciéon no solo con la notificacién, sino con
el contenido que elijas a través de un enlace
profundo, un enlace que apunta directamente
al contenido. Sin el enlace profundo, los
usuarios tendrian que realizar acciones
adicionales para encontrar el contenido al que
se hace referencia en la notificacion push.

En general, las organizaciones de nuestro
estudio optaron por centrarse mds en los
mensajes que en los elementos interactivos
o visuales.
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CHEFSFEED 1m ago

We're more than a pretty plate or two: i
dive into our media hub and really getto ~ {
know us. R~

CHEFSFEED

We're more than a pretty plate or two: dive
into our media hub and really get to know
us. ¢ BRI

La comida es a menudo un medio visual.
ARAadir una imagen es una obviedad.

38 cve

Pro Tip: If you make checking your
bagels at noon a habit, it should only
take ~5 minutes/day. Here's one who
liked you #»

Pro Tip: If you make checking your bagels
at noon a habit, it should only take ~5
minutes/day. Here's one who liked you %

CMB te ofrece una vista previa sin
que tengas que ir a la aplicacion.
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Haz un Push para mejorar el marketing movil

Para las empresas con una aplicacion, las notificaciones push son inclusiones casi inapreciables en
tus campanas de marketing maovil. Estas notificaciones muestran tu marca y enlazan con el lugar
al que quieres que vaya el cliente.

En nuestra investigacion vimos que se utilizaron diversas tdcticas que funcionaron en distintos
grados. Si quieres sacar el mdaximo partido a las notificaciones push, estas son solo algunas
cosas que debes tener en cuenta.

1. Hazlo facil: Gran parte del marketing consiste en facilitar a los clientes la eleccién de su
camino a través de la trayectoria de tu marca, asegurando que encuentren los puntos
adecuados para obtener el mayor beneficio mutuo. Los botones de accién son una excelente
oportunidad para llevar a tus clientes directamente a una caracteristica que quieras destacar.

2. Hazlo atractivo: Al igual que los correos electrénicos y, francamente, la mayoria de los
contenidos hoy en dig, los elementos visuales tendrdn el mayor impacto. Sé valiente. Utiliza las
imdgenes y los videos en tu beneficio. Ahadir elementos visuales ayuda a la comprension y
a la retencién de la informacidn, lo cual es clave cuando se leen mensajes sobre la marcha.

3. Haz que sea relevante: Rara vez -si acaso- durante nuestra investigacion recibimos una
notificacién push que hiciera referencia a nuestro comportamiento. Utiliza tus datos para que
tus mensajes sean lo mds personalizados y relevantes posible.

Si los usuarios -sobre todo los de iOS- estdn dispuestos a aceptar tus notificaciones push, haz
que cuenten. Mantén una trayectoria sencilla, visualmente atractiva y pertinente para el usuario,
y estards bien encaminado para conseguir mayores conversiones.

o
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Consejos profesionales de los expertos

Las notificaciones push deben ser personalizadas y aportar valor al usuario. En otras
palabras, deben basarse en la accién y el comportamiento del usuario.

Hay varias formas de personalizar tus notificaciones push.

Los mensajes basados en la ubicacién o activados geogrdficamente son formas excelentes
de adaptar el contenido al entorno de tu usuario.

Las pruebas A/B ayudan a determinar el mejor tipo de mensaje que hace que tus usuarios
actden y se comprometan con tu marca, pero asegurate de probar solo una variable
alavez.

Los enlaces profundos garantizan que los push personalizados que reciben los usuarios les
lleven al contenido correcto de la aplicacidn. Si tu push anuncia un producto similar a los
que el usuario ha visto o comprado anteriormente, deben llevar al usuario a ese producto
exacto dentfro de la aplicacion.

Los usuarios han sido entrenados para esperar que los push se realicen correctamente,
lo que significa que si no lo hacen, se produce una mala experiencia y un aumento de las
tasas de abandono, lo que conlleva un gasto desperdiciado y una disminucién del ROI
para ti.

Tus notificaciones push también deberian medirse en un Unico lugar con tus otros informes
de afribucién y andlisis. Si no haces un seguimiento del rendimiento de tus notificaciones
push con tu proveedor de atribucién, una accién podria atribuirse a un anuncio de pago
hace 30 dias, cuando en realidad la accién fue causada por una notificacién push ayer.

La capacidad de hacer un seguimiento de las notificaciones push en comparacién con

el resto de tus actividades de marketing a través de plataformas, canales y dispositivos
te permitird determinar el verdadero ROl de cada actividad.

Cofundadora y directora de marketing

branch
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(o)
Envio de un SMS 8 %

No se puede subestimar la importancia del SMS en el marketing
desde el punto de vista de la experiencia del cliente. No solo las

tasas de compromiso de los SMS son entre seis y ocho veces mds de todos los mensajes
altas que las del correo electrénico, sino que casi el 50 % de los de mévil enviados
consumidores prefieren recibir actualizaciones de una empresa a eran SMS

tfravés de un SMS.

El SMS es, sin duda, la cumbre de las preferencias de los clientes

cuando se trata de marketing multicanal. La mayoria de las

personas (56 %) prefiere interactuar con una organizacion a través

de un SMS que hablar con el servicio de atencidn al cliente. Tal vez 2 0 o/
eso dé una idea del nivel medio de atencidén al cliente... pero sigue (o)

hablando muy bien del SMS como canal de marketing.

Por ultimo, el SMS va mds alld de las actualizaciones estdndar.
¢Cudntas veces has estado comprando en una tienda y has enviado
un mensaje de texto o has llamado a un amigo para hablar de una

posible compra? Bien, el 59 % de los adultos dicen haberlo hecho. de las empresas

enviaron al menos
1 mensaje SMS

4,9

El SMS -y todo el marketing mévil, en realidad- consiste en llegar
al cliente alli donde esté de manera oportuna. Echemos un rdpido
vistazo a cémo las empresas de nuestro estudio utilizaron los SMS
para mantenernos comprometidos.

Lo que vimos

La mayoria de los mensajes SMS que recibimos eran de naturaleza
transaccional. Para algunos, las comunicaciones por SMS
empezaron con cédigos de verificacion, mientras que otros enviaron
confirmaciones de las reservas, sobre todo las de la categoria
Restaurante. Por ultimo, recibimos mensajes SMS promocionales
con cédigos de descuento. A diferencia de las notificaciones push,
que se utilizaron por diversos motivos a lo largo del estudio, los
mensajes SMS tuvieron un uso muy limitado.

Media de SMS
enviados por
la empresa

o
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Verificado

El uso mds comun de los mensajes SMS en el
transcurso de nuestra investigacién fue para
verificar una cuenta o un nimero de teléfono.

Resy, una de las principales aplicaciones

de reserva de restaurantes, se asegurd de
recordar a los clientes que esta verificacion no
era una confirmacién de la reserva, que venia
después.

Curiosamente, el minorista de productos
generales Dollar General y el servicio de
citas Coffee Meets Bagel enviaron cédigos
de verificacién desde el mismo nimero de
origen.

Finalmente, el servicio de citas Tinder envié
dos cédigos de verificacion. El primero llegd
después de que nos inscribiéramos en el
movil. El segundo llegd después de que
intentdramos acceder a nuestra cuenta en el
escritorio mds adelante en la linea de tiempo
de la investigacion.

En lugar de enviar un cédigo, Kmart adoptd

un enfoque de suscripcién voluntaria y solicitd
nuestro consentimiento para seguir poniéndose
en contacto con nosotros por SMS.

Reply Y to subscribe to Kmart
mobile alerts. T&C:

Msgs sent
by automated tech Consent not
a condition of purchase.

You're now enrolled in Kmart
Mobile Alerts! Recurring

messaging. Msg&Data Rates
may apply. HELP=help
STOP=cancel

El cliente controla
su trayectoria.

ITERABLE
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918-473 is your Resy account
verification code. Thisis not a
booking confirmation.

732-873 >

Your verification code from
Dollar General is 3707395.

Your Coffee Meets Bagel login
code is 4562

Your Tinder code is 036529

Your Tinder code is 430690

Los niveles adicionales de seguridad no mejoran
necesariamente la experiencia del cliente.

The Inside Look at Mobile Marketing
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jHasta pronto!

Otro caso de uso de los SMS es la
confirmacién de una reserva. Los
consumidores podrian estar mds
acostumbrados a recibir a estos mensajes de
las companias aéreas. Cuando se utilizan en
las circunstancias adecuadas, estos tipos de
SMS pueden ser beneficiosos para que los

clientes hagan un seguimiento de las reservas.

Este proceso también agiliza el proceso de
confirmaciéon/cancelacidn para las empresas
y los consumidores.

Resy utiliza el SMS para sus confirmaciones
de reserva. En la categoria de restaurantes,
otros optaron por mensajes de confirmacion
solo por correo electrénico.

Simplificando aln mds el proceso, Resy
aprovecha las funciones de iOS para que
sea fdcil guardar la reserva en tu calendario
haciendo clic en el evento («xpara cenar
mafianay) o en la hora («19:15y).

ITERABLE

Today 2:14 PM

Just a reminder you're booked
at Brenda's French Soul Food
for dinner tomorrow. Your table
is for 2 at 7:15pm.

To confirm, please reply
"confirm". To cancel use
"cancel". (You can make other
changes in the Resy app.)

Cancel your reservation at
Brenda's French Soul Food?
Reply "yes".

Your reservation at Brenda's
French Soul Food has been
cancelled. Thanks for letting us
know.
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jEl tiempo se acaba!

El dltimo caso de uso que vimos para los SMS en nuestro estudio era de naturaleza promocional. Estos
mensajes incluian un cédigo de descuento porcentual, asi como un enlace que enviaba a los usuarios al sitio

web para moviles en lugar de a la aplicacion.

En total, las empresas que utilizaron los SMS para campanas promocionales -Bloomingdale's (10 SMS
enviados), Kmart (8) y Macy's (7)- fueron las que mds mensajes SMS enviaron en el transcurso del estudio.

Bloomingdale's: Save 60-75%
on clearance + save 25-40%
on regular-price styles. Offers
valid on select items. Ends 2/2.
Txt STOP=stop. Shop:

Friday 2:02 PM

Bloomingdale's: One Day Home
Sale: Save 20-70% on a great
selection of items. Saturday,
2/1. Preview: Friday, 1/31. Text
STOP to cancel. Shop:

Bloomingdale's: Ends today!
Save 60-75% on clearance +
save 25-40% on regular-price
styles. Offers valid on select
items. Txt STOP=stop. Shop:

Mantén la informacién clara y concisa,
con fechas y descuentos relevantes.

Macy's y Bloomingdale's, que son propiedad de la

, se centraron mucho en
las rebajas sin entrar en demasiados detalles sobre
los articulos que estarian rebajados.

ITERABLE

Tuesday 2:00 PM

Kmart Welcome Day 1: WOOT,
WOOT! Enjoy $10 off your next
$25+ purchase >> SHOP NOW:

Kmart Welcome Day 2: SAVE!
Your personalized coupons are
1 click away >> GRAB 'EM
NOW:

Kmart Welcome Day 4: Get the
APP & earn! Get $5 FREECASH
in points to use on a $35+
purchase >> DOWNLOAD
NOW:

Today -

Kmart Welcome Day 5: $10
DOWN LAYAWAY: Pay little at
the time! LEARN MORE:

Fijar las expectativas es una gran
manera de mantener el compromiso.

Kmart incorporé sus promociones en una
campaia maévil de bienvenida con un descuento
diferente para cada uno de los primeros siete dias
después de la inscripcion. Sin embargo, faltaban
algunos de los dias. El dia 4 de la bienvenida,

se nos pidié que descargdramos la aplicacién

a pesar de haberlo hecho dias antes.
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Amplia tu mente (SMS)

El SMS en el marketing movil parece estar encasillado en un remolino de verificaciones y confirmaciones.
Debido al formato relativamente estandarizado de estos mensajes, la mensajeria SMS puede parecer un
poco obsoleta, a pesar de su potencial de impacto.

Los mensajes de texto desempenan un papel muy importante en nuestra vida cotidiana. Y para
muchos, son codiciadas simplemente porque son conversaciones personales. Para los usuarios que han
compartido su nimero de teléfono contigo como empresa, depende de ti hacer que valga la pena su
tiempo sin violar su confianza.

Aqui tienes algunas formas de hacerlo:

1. Mantén el valor: Las verificaciones y confirmaciones son valiosas tanto para las empresas como
para los consumidores. Lleva tfu marketing por SMS al siguiente nivel afadiendo el abandono del
carrito o informacién sobre cémo aprovechar mejor las ofertas o tu programa de recompensas.
Si tu cliente aprende algo Util de tu SMS, fodos ganamos.

2. Mantén un tono coloquial: Gran parte de la comunicacidn por fexto es informal entre amigos y
seres queridos. Los consumidores no quieren sentir que estdn interactuando con un bot genérico.
Un ligero cambio de tono puede contribuir en gran medida a que tu marca resulte entrafable
para los clientes: véase el ejemplo de los recordatorios amables de Resy.

3. Mantén la transparencia: Como hemos dicho, un mensaje de texto es personal. Va al nimero
personal de un cliente apreciado. Sé sincero con la frecuencia con la que contfactards con él.
Si sigues los dos primeros consejos, puede que incluso empiecen a esperar fus mensajes.

Mds alld de los compromisos y las conversiones, el verdadero objetivo del marketing por SMS es conseguir
que el cliente no se arrepienta de haberte dado su nimero de teléfono. Al diversificar la forma en que

utilizas los SMS, abres la posibilidad de destacar entre la multitud y crear un didlogo significativo de tu
a tu con tus clientes.

Curology

Multiplica el crecimiento por 5 con SMS

El proveedor de cosméticos con receta Curology se distingue Mediante el uso de SMS personalizados,
por ofrecer tratamientos personalizados e interacciones Curology aumenté:

individuales con proveedores de dermatologia autorizados.

Para lograr este nivel de servicio, la empresa se esfuerza por el cumplimiento del plan de tratamiento
ofrecer una experiencia mds personalizada a cada cliente. enunl4 %

. o . el compromiso del cliente en un 26 %
Al asociarse con lterable, Curology elimind los silos de datos P

entre el correo electrénico y el SMS y envio recordatorios los ingresos en un 10 %
diarios personalizados por SMS a los afiliados para que se
aplicaran sus tratamientos.
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Consejos profesionales de los expertos

Es dificil crear aplicaciones mdviles que aporten valor tanto a los consumidores como a las
empresas. En un estudio de Twilio de 2019 entre 2500 consumidores de EE.UU., Reino Unido,
Alemania y Australia, descubrimos que, aunque 7 de cada 10 consumidores seleccionan sus
pantallas de inicio, menos de la mitad de los consumidores dicen que ponen las aplicaciones

mdviles corporativas en su pantalla de inicio.

Cuando se les preguntd como les gustaria recibir noticias de las empresas, solo el 12 % de
los consumidores dijeron que preferian la aplicacién mévil de la empresa. Entonces, si las
aplicaciones no son la respuesta para la mayoria de las empresas, jcudl es enfonces?

Para las comunicaciones esenciales, el SMS no tiene rival. Si se hace bien, tiene el potencial

de crear una sensacion de conexion y fidelizar al cliente; si se hace mal, tiene el potencial de
molestar (o algo peor). Los consumidores nos dan permiso para ponernos en contacto con ellos
en uno de los canales de comunicacién mds intimos que existen, y depende de cada empresa
preservar esa confianza.

Una forma de demostrar que mereces esa confianza y lealtad es responder.

Los lideres del mercado se relacionan con los consumidores de forma conversacional,
permitiéndoles responder en el mismo hilo. Aunque esto puede significar que las empresas
deban adaptarse a dar soporte a un nuevo canal de asistencia, los asistentes inteligentes

pueden abordar los problemas mds comunes y escalar a un agente con contexto.

Cada mensaje es una invitacién a una conversacion, y si tu empresa no estd escuchando
y respondiendo, estds perdiendo una importante oportunidad de conectar.

Dave Esber
Director sénior de marketing de producto

&) twilio

o
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Crazy In-App Love

Si un principio clave del marketing movil es llegar al cliente en el
momento y el dispositivo adecuados, es lédgico que la mensajeria
in-app sea un canal estratégico importante.
Los mensajes in-app son exactamente como suenan: mensajes
que los usuarios reciben mientras interactian con una aplicacion.
Pueden servir para muchos propdsitos, en los que enfraremos en
|
L
b

breve, pero uno que es crucial para el éxito del movil es retencion.
Y quizd no haya mejor lugar para fomentar la retenciéon que dentro
de la propia aplicacion.

Casi el 90 % del tiempo que se pasa en los dispositivos mdviles es de
inferacciones con aplicaciones. Los adultos estadounidenses pasan
en mds de fres horas al dia con los dispositivos moviles y cogen sus
teléfonos inteligentes 150 veces al dig, lo que supone un montdén

de oportunidades para atraer a los usuarios.

Para los profesionales del marketing maévil, el mensaje in-app actida
como catalizador para educar e informar a los usuarios sobre
otras ventajas y funciones de la aplicacion. Sin embargo, hay una

pega: para que la aplicacién funcione como canal de marketing, o)
los usuarios tienen que estar realmente en tu aplicacién. 8 O o
Aungue no se utiliza con tanta frecuencia como sus primos moaviles,
los SMS y los push, los mensajes en las aplicaciones tienen el
potencial de impulsar las conversiones y estimular el compromiso

continuado. Aqui encontfrards algunas formas en que las empresas
de nuestro estudio utilizaron los mensajes in-app.

de los servicios
de citas enviaron
mensajes in-app

Lo que vimos

En general, las aplicaciones tienen dos estilos de disefio. Uno

de ellos cubre completamente la pantalla y obliga a los usuarios

a fijarse en él antes de interactuar o cerrarlo. El segundo 1 o
estd intercalado en el disefio de la aplicacién para encajar

perfectamente en la experiencia del usuario. Hemos sido testigos

de ambas cosas en nuestra investigacion.

En cuanto a los casos de uso, la mayoria de los mensajes que empresas que envian
recibimos en la aplicacion eran para solicitar actualizaciones a mensajes in-app
las suscripciones premium. Dicho esto, vimos algunos ejemplos

especificos del sector que aportaron mds valor.

[ )
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Déjame ver la actualizacién

Para el 40 % de las empresas del estudio que tenian
una oferta premium, una parte importante de sus
promociones consistia en actualizar nuestra cuenta.

Annual 3 Years

$2999 / year $5999 billed once
($250 / month) ($167 / month - save 33%)

Mostrar valor es la clave y ésta es
una forma sencilla de hacerlo.

AllTrails, una de las principales aplicaciones para
correr y hacer senderismo, envié un mensaje

en pantalla completa dentro de la aplicacion
animdndonos a actualizarnos. La empresa hizo bien
en utilizar este espacio de forma eficaz, llenando la
mayor parte de la pantalla con una lista de ventajas
al contratar una «Cuenta Pro».

[ ]
® ITERABLE

X UPGRADE

PREMIUM FEATURES,
BETTER RESULTS

Upgrade to MVP and get ad-free access to our
best features.

Live Tracking
Let family and friends follow along with
real-time location tracking.

Ad-Free Experience
Lose the distractions and focus on your
goals. Go ad-free with MVP.

) @ @

Training Plans

START YOUR 14-DAY FREE TRIAL

También en la categoria de Running,
Adidas Running ufilizé un mensaje en
pantalla completa dentro de la aplicacion
para promocionar fambién sus ofertas de
suscripcion.
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Escondido a la vista

Muchas organizaciones adoptaron un enfoque
diferente para enviar sus mensajes dentro de la
aplicacién, incorpordndolos directamente al disefio
de la misma.

121 ol 7 @)

FOOD&WINE

| Y

FOOD&WINE

NOW GET 30 DAYS FREE!

Ny SUBSCRIBE NOW

| B

¥ a—%

Explore View all
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Food & Wine - February 2020
BACKSTORY HANDB;
Scorsese’s Secret Sauce Chari
Recent issues View all
FOODSWINE  FOODSWIN ﬁ
i TRE— THE THMY ;

VATORS E
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Home Latest news Library Search Account

La suscripcién es el objetivo principal
de Food & Wine, por lo que estd en
primer lugar.

La popular revista gastronémica Food &
Wine integrd su mensaje como un botén de
«Suscribete ahoray en la parte superior de la
aplicacion.
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Food Network ©
+ Kitchen

Cook along with live & on demand .
classes and enjoy unlimited access
to your favorite shows.

UPGRADE TO PREMIUM

~

O

CONNECT YOUR ECHO SHOW

Cook with Alexa, watch shows,
access saves, and more.

+

Learn More

Al b ®

Explore Classes Recipes Shows Profile

Permitir la interaccién con la aplicacién
antes del mensaje permite a los usuarios
ver primero el valor.

La aplicacién Food Network Kitchen

ha colocado su mensaje de suscripcion
premium dentro de la aplicacién mds
abajo en el desplazamiento de la pantalla
de inicio. De este modo, el usuario ya
tendria que interactuar con la aplicacion
para encontfrar el mensaje.
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Mdas que dinero

Mds alld de promocionar una oferta premium,
los mensajes dentro de la aplicacién pueden

y deben utilizarse para afadir valor a la
experiencia del usuario en la aplicacion.

10:48 o1l LTE @)

Make ghosting
disappear

Our chat expert shares how to
have convos that lead to dates,
not dead ends.

Get the guide

Mezclar los mensajes evita que
se conviertan en algo obsoleto.

El contenido, en particular, no tiene por qué
limitarse a las campanas de nutricidon por correo
electrénico. El servicio de citas Coffee Meets
Bagel adoptd este enfoque, proporcionando una
guia sobre el ghosting.
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Create Your Own Challenge

Invite friends to a custom challenge made by
you and crush your goals together.

Start Now

Un buen entrenador motiva.

Las aplicaciones de running, en concreto
Nike Run Club, utilizaban la mensajeria in-
app para incentivar a los usuarios a unirse
a los retos y salir a correr.

The Inside Look at Mobile Marketing

22


https://iterable.com/

Crea un entorno acogedor en la aplicacion

Los usuarios que ya estdn dentro de la aplicacion han mostrado interés por lo que ofrece tu empresa, por lo
que el primer paso para llevarlos a la aplicacién se ha completado. El siguiente paso es utilizar la mensajeria
dentro de la aplicacién para proporcionar algin beneficio adicional al usuario.

Tanto si les diriges a una nueva funcién como a tus ofertas premium, asegurate de que el usuario deja ese
mensaje con informacién util sobre la que podria actuar mds tarde.

Esto puede hacerse de varias maneras.

1.

Sé especifico: Los usuarios visitan tu aplicacién por un motivo concreto y, por lo general, no les gusta
que les desvien de su misidn. Ten claro en qué caracteristica o funcidén quieres que se fijen. Aqui tienes la
libertad de hacer referencias especificas, ya que se necesita menos trabajo de campo porque el usuario
ya estd en la aplicacion.

. Sé puntual: Los mensajes in-app estdn limitados a la misma. Ten cuidado de no enviar informacién

urgente que podria ser irrelevante para cuando el usuario vuelva a entrar en la aplicacion. Comprender
las inferacciones de tus clientes con tu aplicacion a un nivel mds profundo es crucial en esta fase para
garantizar que tus mensajes suenen a verdad cuando los vean.

. Sé flexible: Como hemos mostrado, los mensajes in-app pueden ser de pantalla completa o estar

integrados en tu pantalla de inicio. No limites tu uso de la mensajeria in-app a uno u otfro. Experimenta
para encontrar los casos de uso adecuados para cada estilo. En la misma linea, comprueba lo que
envias. Los mensajes in-app también pueden ser Utiles para las campanas de bienvenida, el abandono
de carritos e incluso para las opiniones de los usuarios.

Cuando incorpores el in-app a tus estrategias de marketing mavil, fijate en tus datos. Aqui es donde

encontrards la mayor informacion sobre el modo en que los usuarios se relacionan con tu aplicacion, lo que
te permitird ayudarles a sacar el mdximo provecho de su tiempo contigo.

uphabit

Cémo UpHabit construye relaciones significativas con la mensajeria in-app

UpHabit facilita el mantenimiento de las La empresa:

relaciones profesionales y personales
mediante recordatorios y avisos de

personalizé mensajes in-app para mostrarlos de
manera fluida dentro del uso natural de la aplicacién

seguimiento personalizados. Dado que la

disminucion de la capacidad de atencién
impulsd la necesidad de UpHabit, la
empresa sabia que la experiencia del

utilizé la flexibilidad de datos de Iterable para enviar
consejos y trucos basados en el comportamiento
del usuario

usuario debia ser un punto central. proporciond una linea de comunicacién directa con

la direccion de UpHabit

Por ello, UpHabit recurrié a lterable para

que le ayudara a crear una experiencia Al anadir lterable y su nueva mensajeria in-app en las
de usuario atfractiva dentro de la mejoras de los nuevos productos, UpHabit experimentd
aplicacion. un aumento del 718 % en la conversion de suscriptores y

un descenso del 42 % en la rotacién de suscriptores.
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Consejos profesionales de los expertos

Aunque cada modelo de negocio es diferente, hay muchas estrategias comunes de
buenas prdcticas para las notificaciones push dentro de la aplicacion. Esto es lo que hemos
aprendido a lo largo del fiempo con mds de 200 clientes de aplicaciones:

1. Haz que los usuarios conozcan las nuevas funciones. Al interactuar con una aplicacion,
los usuarios pueden perderse algunas de las grandes funciones que ofrece tu aplicacion.
Crea una campafa de mensajeria dentro de la aplicacién para impulsar el compromiso
con las nuevas caracteristicas del producto, como avisar a los usuarios del lanzamiento
de un nuevo programa para una aplicaciéon VOD, por ejemplo. Teniendo en cuenta la
cadencia de tus mensajes, estas nuevas indicaciones de caracteristicas pueden ayudar a
impulsar de verdad el compromiso con tu aplicacion y a aumentar tus DAU/MAU.

2. Las resenas de las aplicaciones juegan un papel muy importante en la conversién
de nuevos usuarios. La investigacion muestra que pasar de dos a tres estrellas en
las tiendas de aplicaciones puede aumentar la conversién hasta un 306 %. Introduce
notificaciones in-app para animar a los usuarios a valorar tu aplicacién cuando hayan
tenido una experiencia satisfactoria. Una vez mds, una estrategia basada en los datos
garantizard que esto se presente en el momento adecuado del ciclo de vida del usuario

y al publico adecuado.

3. Utiliza la aplicacién para que los usuarios acepten recibir mensajes push. Los mensajes
push también son vitales para volver a atraer a tus usuarios. Utiliza tu configuracion de
datos y las integraciones de las herramientas moviles para crear una estrategia de push
informada por los datos. Implementa un aviso personalizado que esté bien sincronizado
con un texto que establezca claramente la propuesta de valor de la participacién. Esto
abrird la puerta a otro canal de comunicacién que serd vital para tu estrategia de
participaciéon en la aplicacion.

Aprovechar las estrategias de compromiso es clave para retener a tu publico e impulsar los
objetivos de conversion de tu aplicacién, pilares fundamentales del programa unico de Yodel
Mobile App Growth Programme.

Mick Rigby

Director general

ym | yodelmobile
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El cheque esta en la bandeja
de entrada del movil

Unas palabras sobre la bandeja de entrada del mévil

Se te perdonaria pensar inmediatamente en el correo electrénico al ver la frase
«bandeja de entrada mavil» La bandeja de entrada es sindnimo de correo electrénico

y mds del 60 % de los correos electrénicos se abren en dispositivos maviles.

En este caso, sin embargo, no estamos hablando de correos electrénicos. No, esta bandeja de
enfrada del mavil estd dentro de la aplicacion y almacena todo tipo de mensajes y notificaciones
que actualizan e informan a los usuarios sobre lo mejor y las ofertas mds recientes de tu marca.

Mientras que los mensajes in-app, como los que hemos detallado en la seccidn anterior, pueden
inferrumpir la interaccién del usuario con la aplicacién, los mensajes de la bandeja de entrada del
movil se almacenan en un centro de notificaciones ordenado dentro de la aplicacién para que el
usuario pueda verlos cuando quiera sin inferrupcién. Como ventaja anadida, a diferencia de los

mensajes push o in-app, los mensajes de la bandeja de enfrada del mévil pueden volver a leerse.

En nuestra investigacion, este tipo de mensajes se utilizé mucho en una categoria de la industria:
Citas Las cinco aplicaciones de citas online tenian una bandeja de entrada en el maévil en la que
se almacenaban nuestras coincidencias, las personas a las que les habia gustado nuestro perfil

y nuestros mensajes con otros usuarios.
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BRIANNA, 30
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BILLI, 25
Goodbye

VANESSA, 30
& Compliment for photo
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Es dificil conseguir una cita cuando no puedes verlas.
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El mayor usuario de la bandeja de entrada
movil fuera de las citas fue el minorista de
productos generales de comercio electrénico
Wish, que utilizé su bandeja de entrada mavil
para destacar nuevos descuentos y ofertas.

La bandeja de entrada del mévil se utiliza
con frecuencia para transmitir informacion a
los usuarios sobre las actualizaciones de la
aplicacion. Pero, de hecho, es aqui donde los
profesionales del marketing pueden tener un
impacto con promociones, recomendaciones,
cupones, guias de incorporacion, anuncios de
funciones y mucho mds.

Es una forma discreta de garantizar que
tus usuarios comprometidos reciban la
informacién que necesitan sin ralentizarlos.

2:59 all 7 @)

< Notifications

This $7 Smart Watch, $4 Leather Shoes, $20
Phone are the most popular discounts this
week...

Cut 90% OFF these tank tops right now ... &%

jueiopoag

d Spice Deodorant for Men, Pure Spor.
‘Scent, High Endurance

AR

\- J

Wish envia sus ofertas diarias a la bandeja de entrada
del mévil para que las tengas siempre a mano.
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Consejos profesionales
de los expertos

La bandeja de enfrada mévil es una gran forma
de crear un nuevo canal de compromiso dentro
de tu ecosistema digital, pero a menudo no se
utiliza de forma déptima, lo que disminuye la
experiencia del usuario.

Asegurate de que la bandeja de entrada de

tu moévil nunca esté vacia cuando los usuarios
la visiten, incluso durante la primera sesién de
la aplicacion. Pon un cupdn gratuito para tus
productos o servicio en la bandeja de enfrada
para que los usuarios completen el primer
bucle de crecimiento (como hacer un pedido
en un restaurante o iniciar una conversacién
en una aplicacién de citas) y pasen de usuarios
«nuevos» a «actualesy.

Por ultimo, tus equipos de producto y de
marketing deben estar alineados en esta
funcién de la aplicacién. Esto ayuda a que la
funcionalidad y el disefio de la aplicacion se
ajusten a las expectativas de los clientes, asf
como a los mensajes de compromiso que ven
dentro de la aplicacién.

No se puede subestimar el efecto de un gran
contenido en tu bandeja de entrada mévil sobre
el crecimiento de tu aplicacion mavil.

Tim Duncan
Jefe de practica de crecimiento
de productos

bottle rocket
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No te olvides
de mi

@189 000 millones de
ddlares en 2020. Y es probable que la gran mayoria
de estos ingresos provengan de
La ideq, presumiblemente, es que los consumidores
prefieran probar una aplicacién para ver su valor de
cerca antes de comprometerse a comprarla.

Todas las aplicaciones de nuestro estudio eran de
descarga gratuita. Sin embargo, 12 organizaciones
tenian una oferta premium, mientras que muchas
otras, especialmente los minoristas, mostraban
productos para comprar dentro de la aplicacion.
Solo un pufado de negocios -la mayoria en la
categoria de Restaurantes- no tenfan ninguna
opcién de compra.

Como parte de la cronologia de nuestra actividad,
primero navegamos por un articulo sin afadirlo

a nuestro carrito y luego pasamos por el proceso
de transaccién hasta el paso final, abandonando
nuestro carrito antes de comprar. Este proceso
reveld lo especifica que puede ser la campana de
abandono en el sector.

Los minoristas de moda y los minoristas generales
adoptaron una campana de abandono de carritos
mds tradicional, como era de esperar. Dicho esto,
el 50 % de las marcas de estas dos categorias no
enviaron ninguna campana de abandono -de
navegacion o de carrito-.

En general, solo el 20 % de las marcas del estudio
enviaron un mensaje de abandono del carrito, y
solo una de ellas no pertenecia a las categorias
de Minoristas de moda o Minoristas generales.

Saks Fifth Avenue se asegurd de que recorddramos
nuestro carrito un dia después de abandonarlo.

Su mensaje incluia el articulo que abandonamos,

su precio, asi como algunos articulos similares que
podrian ser de inferés. De este modo, Saks mantiene
nuestra atencién al fiempo que afade un foque Mmds
personal que se ajusta a nuestro comportamiento.

ITERABLE

—

Complete Your Purchase Before ltems Sell Out

FREE SHIPPING+ Every Day, Every Order.

(Saki it oene

DESIGNERS WOMEN'S APPAREL SHOES MEN  SALE

PLEASE
don't miss THIS

Complete your purchase now.

CONTINUE SHOPPING

Basix Black Label
V-Neck Sparkle Gown

More ltems You'll Love

b,

Basix Black Label Basix Black Label Flor et. al
V-Neck Tiered Full-Skirt ~ A-Line V-Neck Gown Jane Ruffle Gown
Gown

FIND A STORE NEAR YOU
1 877.551.7257
i i

THE BEST REWARDS IN FASHION

Apply for a SaksFirst Credit Card

f (-] » F 3 [ cettestaiens

+Fra Shipping every day, no minimum purchase required. Se site for details.

To ensure you receive our emails in your inbox, add saksfifthavenue@news saks com to your address book.
Antention: Saks Direct Marketing Saks Fifth Avenue 225 Liberty Street, New York, NY 10281

©2020 Saks Fifth Avenue. All Rights Reserved

Unsubscribe or Change Your Email Preferences

The Inside Look at Mobile Marketing

27


https://www.statista.com/topics/1002/mobile-app-usage/
https://www.statista.com/topics/1002/mobile-app-usage/
https://buildfire.com/app-statistics/
https://iterable.com/

Rent the Runway adoptd un enfoque
multimensaje, enviando dos correos
electrénicos para la navegacién y para
el abandono del carrito. Con lineas de
asunto claras, la empresa se apresura

a recordarnos nuestras acciones
anteriores y a reactivar la sensacion que
teniamos al navegar en primer lugar.

RENT THE RUNWAY

<

What’s love got to
do with it?

EVERYTHING.

Rent the Runway
Rent the Runway

Rent the Runway

Rent the Runway

You left this behind... - Limited ...
Don't Forget. - Ted Baker Lond...
Are you ready? - Own the day. ..

Remember me? - Make your m_..

JASON WU COLLECTIVE

CAMEL PEPLUM SWEATER

Reavivar el mismo interés por el
articulo puede incentivar la compra.

El proceso de abandono de una compra resulté dificil para
ciertos sectores debido al proceso de compra dentro de la
aplicacion. En iOS, para ciertas aplicaciones, no hay pantalla

RENT NOW

RENT THE RUNWAY

20% Oft
Everything in

Your Bag

That’s on top of rental s
Translation: basi

Use Code FIRST

TED BAKER LONDON

RENTAL PRICE: $55.00

GO TIME

de pago. En su lugar, se envia el usuario a las pantallas de

abajo para una compra inmediata y acelerada.

Double Click
to Confirm

Cancel anytime in Settings >
Apple ID at least a day before each
renewal date.

Plan automatically renews

until canceled.

$349.99/YEAR

Confirm with Side Button

J

-

Double Click
to Confirm

@& Pay

b, |

POLICY No commitment. Cancel anytime in
Settings > Apple ID at least a day
before each renewal date.

Plan automatically renews
until canceled.

ACCOUNT

1 WEEK TRIAL FREE
STARTING

FEB 5, 2020 $34.99/MONTH

Confirm with Side Button

J

ITERABLE

-

Double Click
to Confirm

Cancel anytime in Settings >
Apple ID at least a day before each
renewal date.

Plan automatically renews

until canceled.

ACCOUNT

$129.99/6 MONTHS

Confirm with Side Button

Es dificil hacer una campana de abandono de carritos sin un carrito.
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En particular, todas las empresas de la categoria de
Citas tenian procesos de compra mévil que pasaban
por esta pantalla. Aunque las interacciones con el mévil
no siempre estdn situadas para el abandono del carrito
o de la navegacién, esto no significa que las empresas
deban ignorar las campanas de reactivacion.

Citas, por ejemplo, ya lo hace recordando a los
usuarios los gustos y las coincidencias en la aplicacién.

Match cambié sus mensajes, pero el objetivo seguia ~ @———>

siendo el mismo: atraer al usuario.

Aunqgue no se trata estrictamente de un mensaje
de abandono del carrito, estos mensajes hacen
que los usuarios vuelvan a la aplicacién, donde se
encontrardn con la imagen de abajo, animando a
una actualizacién a través de un mensaje in-app.

La campaia de abandono -de cualquier tipo-
consiste en ese paso final, esa conversién crucial.

En muchos sectores, el consumidor declara
explicitamente lo que pretende comprar. Para otros,
como Citas o Running, el proceso es un poco menos
sencillo, pero no menos impactante.

Todo se reduce a lo siguiente: el valor que los
consumidores obtienen de su experiencia con la
aplicacién gratuita tiene que palidecer en comparacion
con el valor que se afnade al pasar a Premium.

¢Cémo se consigue esa fransicion? Excelentes
mensajes y datos en tfiempo real.

Los datos son la clave aqui. Necesitas una plataforma
de captacién de clientes que sea capaz de captar
datos de comportamiento de tal manera que

te permita identificar cudndo los usuarios estdn
alcanzando el umbral de compra. Cuando les gustan
mds perfiles pero no inician conversaciones. Cuando
han hecho cuatro carreras en una semana pero no
se han comprometido con un plan aprobado por el
entrenador.

Los consumidores que reaccionan a una campana de
reactivacion, como un recordatorio de abandono de
carrito, estdn comprometidos y familiarizados con tu
marca. Lo han utilizado antes y han sido testigos de
su valor de primera mano. Por eso siguen volviendo.

Ya no necesitan conocer los beneficios; solo necesitan
un pequefo push... o un SMS.

[ ]
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m* MATCH 3hago

Weekly Recap: You have 1 message and 6 likes.
Be sure to read your unread message from Ally.

now

Pssst...your Top Picks are waiting. Make the first
move before someone else grabs their attention!
X

S

Los mensajes de reactivacién muestran
que prestas atencién al comportamiento.

8:087 .

)
0

Likes You

12 women like you
Upgrade
Upgrade to find out who

Si quieres ver tus gustos,
es hora de actualizarse.
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Un puente mas
para cruzar el canal

No podemos dejar de mencionar el elefante de tu bandeja

de entrada: el correo electrénico. Aunque el marketing maovil
puede estar aumentando tanto en amplitud como en impacto,
el correo electrénico sigue siendo el método de comunicacion

dominante por parte de muchos profesionales del marketing
y consumidores.

El marketing por correo electrénico es indudablemente vital
para el éxito de un programa de marketing y hay excelentes
recursos disponibles para facilitar el trabajo de un especialista
en marketing por correo electrénico. En este espacio, sin
embargo, es necesario llamar la atencién sobre la relacién -o,
mds a menudo, la falta de ella- entre el correo electrénico y los
programas de marketing movil.

Lo que vimos

En un pequefio guifio al cambio centrado en el mévil del consumo
de contenidos, fodas las marcas de nuestro estudio optimizaron
sus correos electronicos para su visualizacidon en el movil. Las
columnas simples y estrechas con bloques de contenido distintos
eran la norma, sin muchas desviaciones fuertes, como se ve en
este mensaje de bienvenida de Dollar General.

Nuestra primera acciéon como parte de la investigacion fue
descargar la aplicacién y completar nuestro perfil en nuestro
dispositivo movil. A pesar de ello, casi la mitad de las empresas
del estudio (13) enviaron menos de cinco mensajes moviles,
como notificaciones push, SMS o mensajes in-app, y cinco

de esas marcas no enviaron ninguno.

En la misma lineq, siete empresas (o el 23,3 %) enviaron correos
electrénicos con contenido en el cuerpo del correo electrénico
que incitaba a la descarga de su aplicacidn. Esto no incluye

los botones de llamada a la accién que suelen encontrarse en
los pies de pdgina de los correos electrénicos que enlazan con
la App Store de Apple o la Play Store de Google.

El espacio «por encima del pliegue» -todo lo que se puede ver
en un correo electrénico antes de desplazarse hacia abajo
para ver el resto del contenido- es inmensamente valioso. Es lo
primero -mds alld de la linea de asunto- que ve tu publico.
Dedicar una parte importante a informacién obsoleta o
irrelevante para el usuario es perder una gran oportunidad.

[ ]
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DOLLAR GENERAL

Welcome to
Dollar General

Thank you for creating an account with us!
Here's how to start saving today:

— (1]
=

—— .
View weekly ads
— N
— Discover our weekly offers
—

to save money.

nclipu
Digital Coupons
Find and add digital coupons to
your account to save even more
(just remember to enter your

phone number on the pin pad
when you check outl).

Login to Dollar General apps

DG

DG App

Access digital coupons,
weekly ads and find stores
on the go.

cerron
P Google Play

Find DG Digital
Couponsthatare T
i for yo

Scan products, find offers,
and track your total as you
shop. In some stores, you
can even checkout in the
app and skip the line!

ceriion
P» Google Play

O DO6O O

El desplazamiento fdcil hace que los
lectores se centren mds en el mensaje.
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The New York Times Cooking dedicd un correo ChefsFeed también dedicd un correo electrénico

electrénico entero a la descarga de su aplicacion. entero a los dos dias de nuestra investigacion
Este correo electrénico llegd 15 dias después de en el que destacaba las ventajas de utilizar
descargar la aplicacién. la aplicacidn.

o m

Cooking

Cooking is in your hands.

Make our app your most
useful kitchen tool.

DOWNLOAD THE APP

Looking fora
gateway to all
things delicious?

Look no further.
YOUR INSIDE CONNECTION

TO FOOD & DRINKS, PROUDLY g
PRESENTED BY EXPERTS

Take the best of ChefsFeed with you where ever you go.

It will all be in the palm of your hand:

(O Discover vour city’s trending hot spots.

@« Explore new dishes.

*k ek

{5 Never wonder where to eat again with our expert food and drink

recommendations.

'Watﬂh awesome videos, read insider stories.

Ignorar el comportamiento del usuario puede
hacer que tu mensaje sea répidamente irrelevante. 1®!Keep up with your favorite chefs and restaurants.

Get it on

P Google play

£ Available on the

[ App Store

Yelp adoptd un enfoque ligeramente diferente.
Aungue no dedicaron espacio por encima

del scroll a la promocién de la aplicacidn, si
incorporaron un blogue de contenido completo
para la aplicacién.

Tu publico tiene el poder de ignorar los
mensajes. No les des una razén para hacerlo.

Sin embargo, después de la primera instancia
de este bloque de contenido, los futuros correos

Bring Yelp with you.
electréonicos mostraron una versiéon mds sutil Download our mobile app for the fastest
para seguir impulsando las descargas maviles and easiest way to search for

. . businesses near you.
sin ocupar tanto espacio en el cuerpo del correo

electrénico. @& App Store

Bring Yelp with you. The fastest way N yp—
to search for businesses near you. @& AppStore | P Google Play Incorporar un mensaje de este tipo mds

adelante sirve de recordatorio para algunos,

. .. . . pero no es un foco de atencion para todos.
Un pie de pdgina personalizado es muy dtil.
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Por ultimo, Bloomingdale's mostré una forma de
incluir sin problemas la solicitud de descarga de

la aplicacién en un mensaje mds amplio. El aviso
de descarga de la aplicacién seguia apareciendo
por encima del scroll, pero estaba contextualizado
por la cabecera que especificaba que habria siete
bloques de contenido para ver.

El programa de marketing de Adidas se divide en
dos segmentos distintos. En primer lugar, recibimos
promociones y mensajes de las campanas
generales de Adidas. Estos mensajes, aunque
optimizados para su visualizacién en el mévil, no
estaban relacionados con nuestra descarga y uso
de la aplicacion Adidas Runtastic.

Fersonal shoppers, 2n amazing 250
&more.

Can't view this email? Click here. Shop our moblle site

Loyallists get free shipping every day—no matter how you pay! No minimum required.

blapmingdale's

WOMEN  SHOES HANDBAGS JEWELRY & ACCESSORIES ~BEAUTY MEN KIDS HOME SALE

Seven ways we're making your

life easier (and more stylish)

Pick Up In Store

Shop online and pick up
your purchase in store the
same day! (So you can wear
the look you're

coveting...tonight.)

S
|

Bloomingdale’s App &

Shop on the go, ‘.
share your favorite

looks with your social
networks, manage your ol

Bloomingdale's and

Loyallist accounts—and

so much more! Q
2 Download on the
@& Appstore

Busca siempre afadir mds valor
cuando sea posible.

ITERABLE

Personalise your adidas experience View this email online

-
Udl‘dﬂs MEN WOMEN KIDS STORE FINDER

HELP US GET IT RIGHT

We want to get the good gear in your inbox. Personalise your adidas profile
and cut out the clutter for a more tailored adidas experience.

TELLUS MORE —>

15% OFF* FOR YOU

To redeem offer, enter promo code below during online checkout or present
this email at your local adidas store.

Limited time offer valid until January 25, 2020.
WELCOME-G6LG-XGCI-LBQH-N234F

REDEEMAT YOUR LOCAL ADIDAS STORE

WELCOME-G6LG-XGC9-LBQH-NZ34F

DISCOVER

THE WORLD OF ADIDAS APPS

t] (@] [v] [2]

Sé transparente sobre qué unidad
de negocio estd enviando el mensagje.
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Los comunicados de la aplicacién de running de La dnica marca que reconocid y llamd a nuestras

Adidas, Adidas Runtastic, no solo procedian de un acciones en la aplicacién fue Target. En su correo
nombre y una direccion de remitente diferentes, electrénico de bienvenida, Target identifico

sino que también estaban muy adaptados al movil, especificamente que nuestra cuenta se habia
llegando a decir «Ver versién web» en la parte creado primero en su aplicacién. Este fue el primer
superior. Estos correos electrénicos eran cortos y Unico correo electrénico que hacia referencia

y directos para facilitar el consumo en el mavil. explicita a nuestra actividad mavil.

View Web Version

2% RUNTASTIC

HI, MICHAEL!

This is your adidas Runtastic Fitness Report for the week
of:

January, 12 to January, 18 welcome Michae"
3 H

Thanks for creating an account with your Target app. Here's how it can help
WE MISSED YOU LAST WEEK! you save time and money whenever you shop

Start fresh by tracking seme activities this week and get excited about your
weekly progress! Wallet

Redeem offers and gift cards, earn Target

@ Ge@ 0 Circle benefits, add a RedCard™ to pay
and save 5% every day*—your Wallet does

1. Get ready 2. Trackitall 3. Improve yourself it all
Open your adidas Run, ride your bike or Analyze your activity
Running app on your knock out some push ups details in your weekly

smartphone & start. - go, go. go! fitness report.

seTion
P® Google Play

Target Circle offers

Save 5-50% on hundreds of items in store,
with new deals added daily.

BECOME A PREMIUMIMEMBER

Gain accesg to'your &
full Weekly Fifess Report:s
ol b

GOPREMIUMNOW

N
Drive Up
v TN
- QOrder ahead and we'll bring it right out to
I-i.l "1‘ adidas X oftrg
your vehiclel
Training Plans Invite Your Friends Perfectly outfitted
Challenge yourself and And motivate each other Find athletic apparel for
get the ideal plan for you, to keep going. all your fitness needs.

LET'S GET IN TOUCH:

00006 a Shopping list & store map

v — Quickly build your list with Target Circle
offers, favorites and more. Breeze through
the aisles with our store map — you'll see all
your items on it!

Unsubscribe

Pluskaufstraie

Los iconos permiten una
lectura mads rapida y sencilla.

How helpful was this email?

Q@ O 6

Not helpful Helpful

Target identificé nuestro comportamiento y adapté
los mensajes para que fueran relevantes.
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Diferencias clave de las trayectorias por correo
electrénico y movil

Como se ha mencionado anteriormente, nuestras interacciones con estas 30 marcas comenzaron

a través de sus aplicaciones moviles. Como hay muchos clientes que no siguen este camino, nos
asociamos con el proveedor de inteligencia de correo electrénico, MailCharts, para ver cémo difiere
la experiencia del cliente si se inscribe primero por correo electrénico en algunas de las mismas
marcas de nuestro estudio.

Al hacerlo, se pone de manifiesto la discrepancia en la recopilacién y el uso de los datos del mévil y
del correo electrénico.

Algunas marcas proporcionaron una experiencia drdsticamente diferente. Zagat, un popular sitio de
resefas de restaurantes, no recoge informacion sobre el perfil dentro de su aplicacién, optando en
cambio por permitir a los usuarios un acceso sin restricciones a las resefias. Esta tdctica hizo que no
recibiéramos ningun mensaje de marketing de Zagat a lo largo de nuestra investigacion.

Sin embargo, en su sitio web puedes inscribirte en su newsletfter. Al hacerlo, MailCharts empezé a
recibir numerosos newsletters en el transcurso de su investigacion.

Get the scoop on restaurant news

ZAGAT

BOSTON

Get the scoop on restaurant news

ZAGAT

WASHINGTON, DC

Get the scoop on restaurant news

ZAGAT

PHILADELPHIA

10 Hottest Coffee
Shops in Boston

These java spots are brewing up some serious buzz Where io Find the Best
Legit Bagels in DC -

On the hunt for chewy, crusty bagels and bialys New Places tO Eat and
Drink Around Philly

A7\

READ MORE

READ MORE

A weekly updated guide to the latest openings

READ MORE

La trayectoria de escritorio de Zagat difiere en gran medida de la trayectoria mévil.
Fuente: MailCharts
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La informacién del perfil también se utiliza de forma diferente. Saks Fifth Avenue recogié nuestra
direccion de correo electrénico en el mévil, pero solo nos envié un correo de bienvenida y ofro
de abandono del carrito. El resto de los mensajes llegaban de forma intermitente en forma de
notificaciones push.

Aunque estos datos muestran una buena conexidn entre los datos de comportamiento de los
mdviles y las campanfas de correo electrénico, también muestran una desconexién a la hora de
incorporar a los clientes de los méviles en campanas multicanal mds amplias.

Por ofro lado, MailCharts recibié varios correos electréonicos promocionales al dia, lo que muestra
una experiencia diferente para el usuario que prefiere el correo electrénico.

Day 1 Day 2 Day 3 Day 4 Day 5 Day 6 Day 7

Day 15 Day 16 Day 17 Day 18 Day 19 Day 20 Day 21
_—;_._. — (e e
‘ | s —_ H - W
I % OFF L} L
, i -C' = — e i — 1
Day 25 Day 26 Day 27 Day 28

Day 29 Day 30
-_'-__ — [ pape———
! N § 1 e
1. : a=
1 d ==L | lll" *
i = i Y

Saks trata de forma diferente a los clientes que prefieren el correo electrénico y los que prefieren el mévil.
Fuente: MailCharts
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Las etapas del ciclo de vida también se ven Su carrito movil estd restringido a la opcidn de
afectadas por el canal de entrada del consumidor. compra rdpida. Mientras tanto, su carrito de
En particular, debido a las restricciones del carrito escritorio inicia una campafa de abandono.
movil en los dispositivos iOS, la campana de

abandono del carrito se ve con mds frecuencia a

través del correo electroénico. El servicio de citas

eharmony es un buen ejemplo de ello.

N
VIEW MATCHES SUBSCRIBE »
eharmony
There it is, Michael.
.

Double Click
to Confirm

PREMIUM PLUS [77]
EH/ Y - ONLINE DATING APP
SUBSCRIPTION

Cancel anytime in Settings >
Apple ID at least a day before each
renewal date.

Plan automatically renews

until canceled.
Get Started p
ACCOUNT

$349.99/YEAR
0000

This email was sent because you opted in to receive email from eharmony =t @0
sddress book. Please do not reply to this email, 2s we are unable to

You left before you could finish subscribing!

To ensure proper defivery, add us to your
pond from this address.

Confirm with Slde Button Subscribe to eharmony | Unsubscribe | Privacy Policy | Customer Care

© 2018 eharmony, Inc
PO Bax 241810, Los Angsles, CA 80024 USA

J

La presencia de un carrito hace que esta camparna sea mucho mds facil de realizar.
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Si lo examinamos un poco mds a fondo, incluso
notamos una diferencia en la mensajeria entre

nuestras experiencias moviles y de correo

electrénico. Target, que anteriormente sefalamos
que llamaba la atencién sobre nuestra actividad
movil, hizo lo mismo con la actividad de correo

electrénico de MailCharts.

Welcome, Paul!

Thanks for creating a Target.com account! See how it can make shopping
and saving at Target even easier, online or at the store.

Set your store & save time

Order online and we'll have it waiting for @
you with free Qrder Pickup or Drive Up.

—
Set your store
_ ®

Manage it all in one spot

Track packages, reorder items, print free

return labels and more. Save your payment
m card to your account wallet to see all your
u, ‘ store trips, tool
‘ View orders

Save & pay in one scan

Redeem offers and qift cards, earn

Target Circle benefits, add a RedCard™ to
pay and save 5% every day*—your Wallet
does it all

< b T cetimon
& App Store ® Google Play

How helpful was this email?

©@ © O

Not helpful Helpful

Help Returns Contact Find a store Terms of use Privacy

Target.com
©® 2020 Target Brands, Inc.

“Some restrictions apply. See program rules in store or at Target com/RedCard for details

Welcome, Michael!

Thanks for creating an account with your Target app. Here’s how it can help
you save time and money whenever you shop

Wallet

Redeem offers and gift cards, earn Target
Circle benefits, add a RedCard™ to pay
and save 5% every day*—your Wallet does
itall

N
(O]

Target Circle offers

Save 5-50% on hundreds of items in store,
with new deals added daily.

Drive Up
Order ahead and we’ll bring it right out to

your vehiclel

Shopping list & store map

Quickly build your list with Target Circle
offers, favorites and more. Breeze through
the aisles with our store map — you'll see all
your items on it

How helpful was this email?

@ O O

Mt helpful Helpful

Help Returns Contact Find a store Terms of use Privacy

Target.com
© 2020 Target Brands, Inc.

*Some restrictions apply. See program rules in store or at Target.com/RedCard for details.

Una campania de bienvenida dirigida comienza la relacién con el pie derecho.

Las experiencias en el movil y en el escritorio fienen diferencias inherentes, por lo que no
hay problema en proporcionar experiencias especificas para cada canal a tus clientes. Sin

embargo, los problemas surgen cuando estas experiencias son tan diferentes que un canal se
estd perdiendo los beneficios potenciales que recibe el otro.

[ ]
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@
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Cumplir la promesa

Al desarrollar una aplicacion, las organizaciones
expresan su voluntad de ofrecer a los clientes

una experiencia mds completa. Se promete una
trayectoria del cliente sin fisuras desde el escritorio
hasta el mévil, sin que la calidad disminuya.

El simple hecho de tener una aplicacién no
cumple esa promesa. Las marcas han invertido
el tiempo necesario para realizar campanas
de marketing por correo electrénico, mientras
que otras han invertido en comunicaciones de
marketing mévil. Rara vez los clientes reciben la
misma atencién en todos los canales.

Para que eso ocurra, es necesario que exista

un flujo de datos que alimente todas las
campanas por igual. La informacién clave sobre
el comportamiento puede escaparse entre

las grietas y, como consecuencia de ello, la
experiencia del cliente se resiente.

En el transcurso de nuestro estudio, solo
recibimos un correo electrénico que hacia
referencia directa a nuestro comportamiento
movil (el correo electrénico anterior de Target).
Para ser justos, los mensajes de abandono

de carritos y de navegacién mostraron una
conexion entre los datos de los carritos de los
mdviles y los de los ordenadores de sobremesa.
Sin embargo, no recibimos mensajes de
abandono similares en los dispositivos en los que
seleccionamos o navegamos los articulos.

°
® o ITERABLE
@

En el futuro, para cumplir la promesa de una
experiencia de cliente mejorada, los profesionales
del marketing deberian buscar sistemas que
permitan una integracién de datos y una
flexibilidad sin fisuras. Uno que reuna los datos de
mdviles y de ordenadores de sobremesa de para
proporcionar una vision mds profunda y elaborar
una frayectoria de cliente que identifique los puntos
de contacto clave para impulsar las conversiones.

Los datos que se comunican a través de los
canales significan que los clientes de mobile-

first ya no reciben avisos por correo electrénico
para descargar la aplicacion. El contenido estd
adaptado, es mds personalizado y probablemente
llega a través de los canales mdviles.

Con esta plataforma, el profesional del marketing

sabe exactamente qué contenido debe enviar a
los clientes, cudndo y a través de qué canal.
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Consejos profesionales de los expertos

Los profesionales del marketing movil no deben conformarse con una personalizacién bdsica
o decorativa. Tienes la oportunidad de ayudar a los usuarios a resolver problemas reales, asi
que no desperdicies los puntos de contacto con mensajes genéricos, redundantes o confusos
que no les ayuden a ver mds valor en tu empresa.

Si quieres crear puntos de contfacto valiosos, fienes que saber quién es el usuario, qué estd
haciendo y dénde tienen lugar esas acciones. Esta informacién debe estar unida y ser
accesible de inmediato para que las interacciones se complementen -y no compitan- entre si.

Una de las mejores formas de conseguirlo es utilizar una plataforma para recoger todos los
eventos de los usuarios en el escritorio, la web movil y las aplicaciones moviles.

Con tus datos unificados en un solo lugar, es mucho mds fdcil realizar campanas en todos
los canales y asegurarte de que utilizas el contexto completo de la experiencia de un usuario
para ofrecerle una razén para dar el siguiente paso.

Y lo que es alin mejor, a medida que los usuarios experimenten su frayectoria multicanal y se

conviertan, te resultard mucho mds fdcil atribuir valor a los canales y acciones que realmente
marcan la diferencia.

Kevin White

Jjefe de crecimiento

=5 segment

o
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U Up? Soy yo,
tu marca favorita

Es un hecho casi innegable que el uso del maévil va a crecer
en los préoximos anos. Las nuevas regiones y las nuevas
tecnologias de red van a facilitar que las empresas lleguen
a un publico global mds amplio.

Los consumidores quieren personalizacion de y cada vez les
molestan mds los mensajes irrelevantes. Como dice el dicho,
los problemas modernos requieren soluciones modernas.
Para los profesionales del marketing cross-channel, esto
significa una visibilidad total de cémo interactda cada
usuario con su marca.

Desde el sitio web hasta la aplicacion y todos los canales
intermedios, el marketing es mejor cuando el mensaje ‘
es coherente y relevante en cada paso del camino. Y los

profesionales del marketing son mds eficaces cuando tienen

una visiéon completa de los datos de comportamiento en

todos los canales.

Parece que el movil sigue siendo tratado por separado del

marketing basado en el escritorio. A medida que aumentan

las transacciones y el compromiso mavil, llega un momento -
en que es necesario adaptarse. Una de las formas mds

rdpidas de adaptarse es a través de la tecnologia.

La plataforma de captacién de clientes adecuada permite

a los profesionales del marketing disponer de datos

personalizados de todas las campafas cross-channel, lo o [ [ [
que permite a los profesionales del marketing identificar e T e e
qué mensajes enviar y qué canal es mejor de forma

individualizada.

La buena noticia es que tfodavia no es demasiado tarde. Si
abordas las carencias identificadas en este informe y eliges
la tecnologia adecuada para capacitar a tu equipo, la
inolvidable experiencia maévil -y, por tanto, multicanal- estd
al alcance de tu mano.

[ ]
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Acerca de lterable

Iterable es la plataforma de growth marketing que permite a las marcas crear, ejecutar
y optimizar campafas cross-channel con una flexibilidad de datos sin precedentes.
Marcas lideres, como Zillow, SeatGeek y Box, eligen a lterable para potenciar las
experiencias de clase mundial de los clientes a través de todo el ciclo de vida.

Flexibilidad de datos al alcance de tu mano

Accede a datos de usuarios, comportamientos y eventos en
tiempo real para activar mensajes personalizados a escala
prdcticamente ilimitada. Presta servicio a un publico de millones
de personas al mismo tiempo que apelas a las preferencias
Unicas de cada suscriptor.

Experiencia de marca unificada

Organiza el compromiso del cliente sin fisuras a través de correo
electrénico, push maovil, SMS, in-app, push web, correo directo y
mds, a lo largo de cada etapa del ciclo de vida, desde la activacidn
hasta el reenganche.

Iteracién y optimizacidn dgiles

Lanza, mide y afina las campanas con facilidad para ofrecer
mensajes mds relevantes con mayor rapidez que la competencia.
Experimenta e itera a la carta para determinar el contenido, el
canal y la cadencia adecuados para cada usuario.

Mapeo de la trayectoria del cliente

Visualiza toda la trayectoria del cliente y construye sofisticados
segmentos y campafas cross-channel con el intuitivo Workflow
Studio de Iterable, que permite arrastrar y soltar.

Si quieres saber mds sobre Iterable,
solicita una demostracién.

Solicita una

demostracion

Con la confianza de:

box
fabfilfin
?wc[s/t

' SeatGeek

STRAVA

2 Zillow
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Anexo

Lista completa de las empresas analizadas en este informe, por orden categdrico y alfabético:

4 ) ( ) ) ) 4 )
Minoristas de moda d MInO,I‘ISfGS Restaurantes
e mercancias generales
blepmingdale's DOLLAR GENERAL & | CHEFSFEED|

*mOCy*S K o ° OpenTable*

kmart.

NW““M“’W KOHLS
T @ yelp§¢

(Saki St Toenue Wwish ZAGAT

- J AN J
a N\ N )
Cocina Running Citas

allrecipes psm,KZL_ (.93 CoffeeMeetsBagel
_

epicurious \ ¥eharmony
O‘d%(ls

% ~ match’

kitchen A Allrails

FOOD&WINE $EMAPMYRUN lokcupid

€/Cooking dtinder
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