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Introduccién

La personalizacion se considera uno de los principios bdsicos del marketing multicanal, y con razén.

Los estudios demuestran que el 91 % de los consumidores estdn dispuestos a comprar a marcas que
ofrecen recomendaciones relevantes. Y las empresas que proporcionan una conexion emocional

con los clientes superan a sus competidores en un 85 %.

Ademds, el 72 % de los consumidores dice que solo se involucra con mensajes personalizados, lo que

refuerza alin mds la necesidad de que las marcas se desvien del método «spray and pray» (reparte

y reza) del marketing.

Como profesional del marketing B2C, tu objetivo es establecer una conexidén 1:1 con tu publico a lo largo

del ciclo de vida.

Para conseguirlo, debes entender los fundamentos de la personalizacién, desglosados en fres niveles.

NIVEL 1

Personalizacién reactiva

La personalizacién reactiva
se deriva de los atributos del
usuario y de los datos de los
eventos. Es un enfoque de
uno a muchos y es aplicable
a grandes segmentos de
publico. Estas son las tdcticas
mds fdciles de implementar
utilizando atributos del
cliente como el nombre, hitos
de eventos (por ejemplo,
cumpleanos), o eventos del
sistemna como el abandono del
carrito.

NIVEL 2

Personalizacién proactiva

La personalizacién proactiva
combina los datos de los
usuarios y de los eventos

con los datos gestionados
externamente. Es un enfoque
de uno a algunos y es aplicable
a segmentos mds pequenos y
especificos. Esto incorpora los
comportamientos de los clientes
y los datos de terceros, y se
parece mds a la mensajeria
dirigida individualmente

(por ejemplo, servicios
geoespecificos de interés
personal).

NIVEL 3

Individualizacidén

La individualizacién se forma

a partir de las relaciones
dindmicas entre los atributos
del usuario y los datos
detallados del producto.

Se trata de un enfoque
individualizado que atrae
especificamente a cada
persona. Esfo tiene en cuenta
varios puntos de datos de perfil,
comportamiento y ciclo de vida
para crear experiencias de
contenido dindmico especificas
para cada usuario.

En esta guia, te guiaremos por cada nivel de personalizacidn. Aprenderds las diferencias entre los tipos
de datos y por qué son esenciales, y verds algunos ejemplos reales de empresas que entienden el arte de

la personalizacion.

Después, podrds crear campanas cross-channel alfamente personalizadas que hagan sentir a tus clientes

como si fueran VIP.
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Nivel 1: Personalizacion reactiva
con datos de usuarios y eventos

¢Qué son los datos de los usuarios y de los eventos?

Una visidon general: un tesoro
de datos de clientes

En pocas palabras, los datos de usuarios y eventos
es la informacidn del perfil del usuario que se
encuentra en cualquier proveedor de servicios de
correo electrénico (ESP) moderno o plataforma
de growth marketing. El perfil de un usuario es su
Unica fuente de verdad para dos componentes

principales:

1. Atributos del usuario (informacién
demogrdfica y caracteristicas personales)

2. Datos de eventos (acciones, comportamientos
y compromiso con la mensajeria)

Juntos, estos componentes ponen al alcance de la
mano una gran cantidad de datos de los clientes:
vamos a desglosar cada uno de ellos con mds
detalle.

Atributos del usuario: una introduccidn
A tus clientes

Los atributos del usuario definen quiénes son

tus clientes. Los detalles bdsicos -como su
informacién de contacto, ubicacion geogrdfica,
canales de comunicacion preferidos, cémo y
cudndo se unieron a tu sitio web o aplicacion, y los
dispositivos que utilizan- son todas caracteristicas
personales que conforman su identidad.

Los atributos te dan una vision integral de tus
clientes, y sirven como un gran punto de partida
para la personalizacién y segmentacion dindmicas.
Sin embargo, los atributos de los usuarios se
actualizan con menos frecuencia que otros tipos
de datos (no es que la mayoria de la gente se
mude o cambie de nimero de teléfono cada mes),
por lo que por si solos no pueden ofrecerte un
conocimiento mds matizado de tus clientfes.

Aqui es donde entran en juego los datos
de los eventos.
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Un perfil de usuario estdndar contiene informacion bdsica sobre tu cliente, como su
direccion de correo electrdnico y la forma en que se inscribié en tus comunicaciones.
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Datos de eventos: todo sobre el
comportamiento

Los datos de eventos son informacién basada
en la actividad de tus clientes. Vinculados
estrechamente al targeting conductual, cuentan
una historia sobre cémo tus usuarios interactdan
con fu marca, mejorando en gran medida tu
comprension de sus intereses y preferencias
cambiantes a lo largo del tiempo.

Con los datos de eventos, obtienes una vision
multidimensional del comportamiento de tus
clientes -que va de lo amplio al detalle- a lo

largo de su trayectoria.

Digamos, por ejemplo, que eres el propietario
de un sitio de comercio electrénico. A grandes
rasgos, harias un seguimiento de los eventos de
compromiso de los mensajes, como las tasas de
aperturay clics del correo electrénico, las tasas
de apertura de los mensajes push y las tasas
de respuesta de los SMS, para determinar qué
canales atraen mds a los clientes.

Si quisieras tener una perspectiva mds detallada
de su comportamiento, harias un seguimiento de
los eventos externos orientados a la accién, como
los articulos afnadidos al carrito o comprados.

Al comprender las acciones y comportamientos de
tus clientes, puedes anticiparte a sus necesidades
alo largo del tiempo. A su vez, esto te permite
crear campanas mds especificas y precisas.

Ahora que sabes lo que implican los datos

de usuarios y eventos, vamos a fratar cémo
puedes utilizar estos datos a lo largo de las cinco
etapas fundamentales de la automatizacion del
marketing:

1. Identificacién del publico

2. Integracion de datos

3. Composicién de la campaia
4. Personalizacién del mensaje

5. Optimizacién del rendimiento
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Los datos de los eventos de tus clientes son un marco
cronoldégico de sus actividades y comportamientos en linea.
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Primera etapa: identificacion del publico

Conocer a tu publico objetivo es el paso mds
importante en el proceso de creacion de una
campana. Tanto si creas una nueva campafna de
marketing por correo electrénico como si renuevas
una ya existente, debes entender quiénes son tus
clientes. Si no tienes claro a quién quieres llegar,
es poco probable que tu mensaje atraiga a las
personas adecuadas en el momento oportuno.

Un buen punto de partida es estudiar los perfiles
de los usuarios leales, donde obtendrds una visién

de 360 grados de sus datos en tiempo real.
A medida que vayas pasando por las capas
de informacidn, hazte las siguientes preguntas:

1. ¢Qué hacen?

2. ;Qué les gusta?

3. ¢Cdédmo interactian con la marca?

4. ;Cémo puedes convertir a mds clientes para

que actien como ellos?

Una vez que hayas identificado a tu publico ideal,
crea una lista dindmica para que puedas enviar
un mensaje que resuene.
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Alaska Airlines desde dentro
Publico objetivo: Viajeros con créditos en cuenta

Situacion: El sector de los vigjes ha sido uno de
los mds perjudicados tras la COVID-19. Durante
estos tiempos de incertidumbre, la gente se vio
obligada a cancelar o retrasar sus planes hasta
que sea relativamente seguro volver a viajar.
Para los que tenian créditos de viaje, su principal
preocupacion era si podian canjear sus créditos
por futuras reservas.

Solucién: Alaska Airlines hace un trabajo
fantdstico al demostrar compasion, flexibilidad y
relevancia en este mensaje de correo electrdnico.
En el cuerpo del correo electrénico se explica
cémo la lines aérea estd ampliando las fechas
de caducidad, asegurando ademds a los que
tienen créditos en la cuenta que pueden volver

a reservar vuelos con seguridad hasta 2022.

Hello, Matthew | Mileage Plan Member | Sign in

Peace of mind for future travel planning

Dear Matthew,

As we continue to navigate this new and ever-changing
landscape, it's hard to know what the future holds when it
comes to travel plans. Right now, we want to make sure
you have the flexibility and space to make the best
decisions for you and your family. Here are some important
updates when it comes to future travel:

Use your travel credits longer.

Many of you have travel credits or eWallet funds in your
account, but aren’t ready yet to make future plans, so we
are extending expiration dates.

If you have a valid credit in your eWallet that was
deposited before March 1, 2020, your booking
expiration date will be extended by 6 months. You do not
need to travel before that 6-month extension date — you
just need to book your ticket by then.

For those who canceled or will cancel their flights due to
COVID-19 impacts in March, April or May, the credits in
your eWallet will be extended through July 5, 2021 for
travel through May 31, 2022,
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Spotify desde dentro

Publico objetivo: Grupo de oyentes que se
consideran los principales fans del artista.

Situacién: Hay algo que decir acerca de la
obtencidn la informacién sobre las ultimas noticias
de tu artista favorito antes que los demds. Los datos
de Spotify muestran qué oyentes se consideran los
principales fans del artista. Con esta informacion,

el servicio de streaming de musica puede enviar
una campana de correo electréonico expresando su
agradecimiento a los oyentes.

Solucidn: Este correo electrénico de agradecimiento
no solo hace que los fans se sientan especiales,

sino que también destaca el valor de la mercancia
exclusiva. El cédigo de oferta para este paquete de
camiseta/entrada incentiva a los fans a comprar This year we were supposed to be an the road playing

antes de que coduque la oferta. these songs with you guys every night. We’re doing the
next best thing and playing Wake Up Sunshine all the way

through for the first time with a livestream on October 9th.
We wanted to offer something special to our Spotify
listeners so grab your exclusive shirt/ticket bundle and we’ll
see you at the show!

| \ Use to the code ATLFIRSTACCESS and receive access to
an exclusive t-shirt only for Spotify fans. Offer ends October
6th or while supplies last.

. ‘ BUY TICKETS & MERCH

A message from All Time Low:

Mini tarea:

[] Averigua dénde almacena tu equipo los datos. Aprende
cémo se estructuran los datos de. Al fin y al cabo, si no

sabes dénde estdn las cosas, jcomo puedes empezar Hasta ahora, has visto un par de ejemplos

el proceso de construir una campana personalizada? de marcas que entienden a su publico
objetivo. También has hecho los deberes

Obtén una visién panordmica de tus datos. La cantidad de (jesperamos!) y has averiguado a

informacion que tenemos a mano puede ser abrumadora quién quieres llegar. Es hora de llevar

al principio. Pero cuanto mds te familiarices con ella, mds ese conocimiento a la siguiente etapa:

rdpido y fécil serd encontrar lo que buscas. la integracién de datos.

Filtra los detalles mds importantes y aplicalos a
fu campana.
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Segunda etapa: integraciéon de datos

En esta etapa, todo es cuestion de contexto. Sabes N

quiénes son tus clientes, pero jsabes donde estdn en , @

el dmbito digital? Haz un balance del arsenal de datos

que tienes a tu alcance para comprender primero el =

panorama general. Determina qué datos de la aplicacion

. . Welcome, Michael!
o del canal puedes obtener, e incorpora tus conclusiones

Thanks for creating an account with your Target app. Here’s how it can help

a TU cam pO ﬁ a. you save time and money whenever you shop.

Target desde dentro

N
Publico objetivo: Clientes que crearon nuevas cuentas -

a fravés de la aplicacion maovil.

Wallet
S"‘uacio’n: TC‘ r‘gef enﬁend e |O im porfc nC|O del contexto Redeem offers and gift cards, earn Target Circle benefits, add a RedCard™

to pay and save 5% every day*—your Wallet does it all.

a la hora de conectar con los nuevos clientes, fanto si su
primer punto de contacto es la creacidon de una cuenta
de escritorio, la descarga de la aplicacion o la realizacion
de una primera compra. El minorista tiene en cuenta este

contfexto en su campana de bienvenida, con un contenido \@
dindmico basado en el origen de la inscripcién.

—

Solucién: Target envia un cdlido mensaje de bienvenida
que se centra en la experiencia de la aplicacién para

Target Circle offers

Save 5-50% on hundreds of items in store, with new deals added daily.

los usuarios que prefieren el maovil. El correo electrénico
incorpora al cliente explicando cémo puede ahorrar

tiempo y dinero sobre la marcha, concretamente a s—
través de su CTA que promociona la funcién Wallet en @
la aplicacion de Target. En general, el mensaje hace un
gran trabajo parailustrar la comodidad y el ahorro de
costes a los nuevos abonados. Drive Up

Order ahead and we’ll bring it right out to your vehicle!

Mini tarea: u

[] Haz una tormenta de ideas sobre las fuentes de inscripcién

y ofros puntos de contacto con el usuario que son iDate una palmadita en la espaldal
fundamentales para la trayectoria del cliente Hasta ahora, has identificado a tu publico
(por ejemplo, sitio web, aplicacién, redes sociales). objetivo y has integrado fuentes de datos
clave para mejorar la relevancia de tu
[ Elige una fuente que quieras incorporar a tus campafas. contenido. La siguiente etapa es unir
Centra tu atencion ahi. las piezas para crear una experiencia

multicanal inolvidable para tus clientes.

[] crea médulos de contenido dindmico basados en esa fuente
anadida para personalizar los mensajes por contexto.
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Tercera etapa: composicion de la campana

En la tercera etapa, se trata de componer una
increible campana multicanal para tus clientes.
Pero anfes de empezar a disefar plantillas de
correo electrénico, aqui tienes unas cuantas
preguntas que deberias hacerte primero:

1. ¢Cudles son los criterios de entrada y de
salida para tu campana?

2. ;Cudntos puntos de contacto se necesitan
y cudles son sus CTA?

3. ¢Qué canales utilizards para comunicar
en estos puntos de contacto?

4. ;Cudnto tiempo fardards entre y cada
mensaje?

5. ;Cémo vas a filtrar a los usuarios a través
de cada paso del flujo de trabajo?

Si envias un correo electrénico en el momento
equivocado o por el canal equivocado, pierdes
la oportunidad de conectar con tus clienfes. Y si
envias mensajes con demasiada frecuencia,
corres el riesgo de que se cansen y abandonen
tu marca por completo (jvayal).

Como profesional del marketing, eres responsable
de lograr el equilibrio adecuado entre lo poco y lo
mucho, y de encontrarlos donde son mds activos
y receptivos. Planifica primero y luego actida en
consecuencia.

La tasa media
de abandono

del carrito es del

81 %
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Wayfair desde dentro

Publico objetivo: Un cliente que ha anadido
un articulo a la cesta de la compra pero no ha
completado la compra.

Situacién: Es habitual que los compradores
naveguen y afadan articulos al carrito sin
intencién de comprar nada. La tasa media de
abandono del carrito es del 81 %, por lo que los
minoristas online deben esforzarse por superar

este obstdculo y animar a sus clientes a completar
la transaccién.

Solucién: Wayfair envia notificaciones multicanal

para invitar al cliente a volver al sitio web y
completar la compra. Estos mensajes estdn
cohesionados en todos los canales (correo
electrénico, push movil, push web), lo que
garantiza una experiencia sin fisuras para el
cliente. El mensaje aumenta la urgencia con el
tiempo, mientras que la imagen de la alfombra
mantiene el articulo en la mente.

swayfair

Furniture | Décor | Rugs | Holiday | Sale

Get It Before It's Gone!

[T E
4 WAYFAIR Yesterday, 11:59 PM

Danny Gray/lvo

mug ~ LetUs Help
snopnow  Questions about the Clair Gray Area
Rug? Customer service has answers!
Letsch @ GooGLE cCHROME 37m ago

No time to lose!
www.wayfair.com ..
The Clair Gray Area Rug you left behind

is on SALE - but not for long. Get it no...
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HUIU deSde dentro Happy Birthday El! Enjoy a Gift From Hulu D s e e

My <miafhurmal coms Ly g e Thdden s fF &
e me

Publico objetivo: Suscriptores nuevos o que vuelven
a ser elegibles y que no han completado su prueba . Kals
gratuita.

Get a Free Month,
It's Your Birthday

Situacion: Los clientes de Hulu pueden apuntarse
a una prueba gratuita de 30 dias antes de pagar
una cuota mensual por sus servicios de streaming.
Pero a los que aun no han canjeado su oferta les
vendria bien un mensaje divertido y amistoso para
recordarles lo que se estdn perdiendo.

Solucién: Hulu sabe que un poco de humor

ayuda mucho a captar la atencién del lector. Esta We hope you get all e gifts ihis year and here's a it
= ~ ;. something from us - one free month of Hulu to get into
campafia de cumpleafos por correo electrénico e

utiliza un GIF animado de un personaje popular
de uno de sus programas principales (Tina Belcher
de «Bob's Burgers») para inyectar un poco de
diversion. En reconocimiento del cumplearnos del
destinatario, Hulu ofrece como regalo una prueba §) (v
gratuita de un mes.

hulu

a
=

ini tarea N2 3: a

M
[C] Reune tus campanas favoritas y de mayor rendimiento.

Elige los 10 primeros como punto de partida. Hagamos un rdpido resumen. Has
identificado a tu publico objetivo, has

Busca tendencias y patrones en los elementos, temas elegido los canales de mensajeria

y caracteristicas. sNotas algo que destaque? adecuados y te has inspirado en tus

. . . ) campanas de mayor rendimiento. A estas
Elige el elemento mds destacado e incorpdralo a tu

o . alturas, ya tienes suficiente material para
proxima campana.

empezar a personalizar los mensajes que
se dirigen a tu publico.
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Cuarta etapa: personalizacion del mensaje

En esta etapa crucial, tienes la oportunidad de
afraer a tus clientes proporciondndoles mensajes
personalizados y reforzando el valor de tu marca.

En una encuesta, el 72 % de los consumidores
dicen que solo se comprometerdn con el

marketing que sea personalizado. Cuando se frata

de adaptar los mensajes a tus clientes, asegurate
de que se sientan deseados, recordados,
valorados y conectados.

72 %

de los consumidores dicen que
solo se comprometerdn con
el marketing que sea
personalizado.

o/“

The Dyrt desde dentro

Destinatarios: Campistas interesados en hacer un
ultimo viaje antes de que termine la temporada
de camping.

Situacién: Impulsada por Iterable, The Dyrt es

la aplicacién de camping mejor clasificada que
recomienda campings en funcién de la ubicacién
geogrdfica deseada por el usuario, su precio y sus
preferencias.

Solucién: The Dyrt crea esta recomendacién de
camping altamente personalizada basdndose
en los atributos del usuario: el nombre en la linea
de asunto («Considera un ultimo vigje, Jamesy), la
ciudad (San Antonio) y el precio (a partir de 25°$
por noche). La imagen del mapa que muestra

la ubicacién del camping hace que el mensaje
sea mds convincente e incita al usuario a actuar
haciendo clic en el CTA.

;q\ the dyrt
Take one last trip before the season's
over

We think you'd enjoy Boulderdash Cabin & RV Park. Looks like
campsites there start from $25 per night.

View on The Dyrt
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811 SE Stark St, #400
Portland, OR 97215

Unsubscribe From These Emails
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Taco Bell desde dentro

Publico objetivo: Un cliente que hace un pedido
de comida para llevar.

Situacion: La base de clientes de Taco Bell suele
estar en movimiento, por lo que es importante que
la cadena de comida rdpida haga que sea tan
facil y atractivo pedir la comida por adelantado a
través del escritorio y el movil como lo es pedirla en
persona.

Solucién: Los mensajes transaccionales no tienen
por qué ser sosos y aburridos, como demuestra
Taco Bell con su nueva imagen del recibo, que
evoca la sensacion de estar en el restaurante. La
CTA facilita el seguimiento de un pedido, y la opcién
de marcar como favoritos los articulos ofrece a

los clientes una experiencia sin fricciones y a la
marca la posibilidad de ofrecer recomendaciones
personalizadas en el futuro.

Mini tarea:

Elige cinco de tus correos electrénicos recientes al azar.

Habla con tus compaferos de equipo. Haz una tormenta

de ideas sobre los elementos que han funcionado
excepcionalmente bien.

Realiza cambios clave en tu préoximo correo electrénico

basdndote en el consenso de tu grupo.

([ ]
® o ITERABLE
®

Your Order Number is 6500500.

TACO [z BELL

Smiles Davis,
thanks for your Taco Bell order
on Kiosk 1

September 12,2019 at 7:30 am

600 Montgomery St,
San Francisco, CA 94111

Order Number: 6500500 3 Item(s)
Store Number: 650050

Breakfast Crunchwrap® $2.89

+1 No Meat

Grilled Breakfast Burritoc $2.00
Fiesta Potato

Fuente: Really Good Emails

“

Crear y lanzar una campana es la parte
divertida. Pero el verdadero trabajo
comienza después de pulsar el botdn
«enviary, y los resultados empiezan a
llegar. Ahora es el momento de que
evalles el rendimiento y veas dénde han
ido las cosas bien (y mal).
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Quinta etapa: Optimizacién del rendimiento

La etapa final de la construccion de la campana Realizar pruebas A/B y experimentos

es el andlisis de los resultados del rendimiento. multivariantes para determinar qué elementos

JQué has aprendido? ;El resultado cumplié tus resuenan mds con tus clientes. Una plataforma

expectativas? Si no, ;qué puedes hacer para moderna de growth marketing serd capaz

mejorar tus futuras campanas? de poner en piloto automdtico las mejoras de
rendimiento utilizando la tecnologia de IA para

Consulta los datos de participacidn de los usuarios optimizar por tiempo de envio, frecuencia y canal.

anteriores para medir la eficacia de tu campana

actual. Lo mds probable es que notes distintos Solo puedes mejorar aprendiendo de tus victorias

grados de éxito en los distintos canales. y pérdidas pasadas, asi que sigue iterando hasta

que consigas tus objetivos empresariales.

[ ]
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El éxito de tus campanas multicanal depende de tu capacidad para acceder y activar los datos
de usuarios y eventos de tus clientes y convertirlos en experiencias altamente personalizadas.

Con los conocimientos que has adquirido, avanza y empieza a crear una campafa que deleite
y enganche a tus clientes a lo largo de sus singulares recorridos.

L]
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Nivel 2: Personalizacion proactiva

con feeds de datos

Feeds de datos 101: Introduccion

;Qué es un feed de datos?

Un feed de datos es una forma de enviar
informacién estructurada y actualizada de una
fuente a ofra. Es una forma de intercambio de
datos que importa datos externos, que puedes
incorporar a tus plantillas de mensajeria de.

Los feeds de datos complementan los datos del
perfil de usuario de tus clientes para que puedas
crear una personalizacion mds sofisticada.

Entonces, squé son los feeds de datos?

Los feeds de datos son informacion que no es
de los usuarios:

1. Gestionado externamente fuera de tu
proveedor de servicios de correo
electrénico (ESP)

2. Se actualiza con frecuencia (piensa en los
feeds RSS de los blogs y podcasts)

Ten en cuenta que los datos gestionados
externamente no solo proceden de fuentes
de terceros. También proceden de los datos
gestionados o alojados infernamente y
almacenados en el sistema de gestion de
contenidos o el almacén de datos
de tu empresa.

¢Por qué son esenciales los feeds
de datos?

Como hemos mencionado antes, los datos

del perfil del usuario son solo un aspecto de

la personalizacién. Si no miras mads alld de

los atributos de los usuarios y los datos de los
eventos, fus mensajes pueden volverse obsoletos
e irrelevantes para tus clientes con el fiempo.

Sin embargo, con los feeds de datos, tienes la
flexibilidad (y la eficiencia) de entregar mensajes
unicos a escala. Esto significa que puedes trabajar
de forma mds inteligente, ya que tienes un

marco repetible para crear y ejecutar campanas
personalizadas que sigan sorprendiendo a tus
clientes.

L R
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;Cudles son los formatos de los feeds de datos mds comunes?

A medida que los proveedores de servicios de correo electrénico y las plataformas de growth marketing
como lterable envian campanas, los feeds de datos pueden hacer peticiones por destinatario a fuentes

externas. Los pardmetros de estas peticiones permiten devolver datos directamente relevantes para
usuarios concretos.

Los feeds de datos iterables pueden consultar servicios web JSON, XML, RSS y Atom para personalizar
el contenido que envias en tus mensajes.

Los sitios web suelen utilizar estos formatos para publicar informacién que se actualiza con frecuencia,
como entradas de blog, publicaciones en redes sociales, titulares de noficias o podcasts.

ITERABLE

"pastPurchase": ' Dog Halloween Outfit for

"suggestedProdu 2 I
{

"name": "Deluxe Cat Tree",

"description”: "A jungle

"price":
"imageUrl®: “"http:/

“name”: "Catnip M
"description”:
“price": 4,

"imageUrl®: "http: w.crystalclearpet.

"name" :
"description”:
"price": 5,
"imageUrl":

C

ite feline buddy"”,

Por ejemplo, un servicio web JSON podria devolver las siguientes recomendaciones
de productos basadas en el historial de compras de un usuario.
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¢Cudles son algunos ejemplos de feeds de datos en accion?

Aunque los feeds de datos pueden utilizarse
para personalizar tu contenido con informacién
actualizada dindmicamente en el momento

del envio, en general, hay cuatro casos de uso
comunes en los que puedes poner en marcha los
feeds de datos en tus campanas de marketing.

1. Ofertas activas
2. Recomendaciones
3. Tickers y API

4. Contenido del blog y de las noticias

Los ejemplos de correo electrénico de las
siguientes marcas lideres del sector demuestran
cémo los feeds de datos puede ayudarte a
conseguir una personalizacién proactiva.

Veamos primero las ofertas activas.

1. Ofertas activas

CLEAR desde dentro

CLEAR, una plataforma de identidad biométrica de
seguridad que permite a sus miembros eludir los
controles de seguridad en los vigjes, ofrece un acceso
que ahorra tiempo en mds de 40 aeropuertos,
estadios y recinfos de Estados Unidos.

Atractivo de la campania: De entrada, el lector sabe
que el mensaje pertenece a una oferta activa. El
texto del correo electrénico y los botones CTA indican
claramente lo que pueden esperar: 60 ddlares de
descuento en su primer afo de dfiliacion.

Feeds de datos en accién: CLEAR personaliza cada
oferta por ubicacién con un feed de datos que
inserta un mapa y detalles sobre los aeropuertos
y lugares locales. En este ejemplo, la «base

de operacionesy del usuario es la ciudad de
Nueva York, por lo que la informacién mostrada
promociona lugares emblemdticos, como el
aeropuerto JFK, el Madison Square Garden y
Yankee Stadium.

[ ]
® o ITERABLE

More CLEAR
in more places

Breeze through our evergrowing network with $60 off*

Save precious time with unstoppable access at
40+ airports, stadiums and venues — with more
on the way.

GET $60 OFF

Your home base is CLEAR

Whether getaway or gameday,
we've got you covered in New
York City and beyond

X

JFK | LGA | HPN

¥

MADISON SQUARE GARDEN
YANKEE STADIUM
CITI FIELD

Enjoy CLEAR in New York and more with

$60 OFF

Hurry! This offer exp

GET $60 OFF

CLEAR seduce a sus lectores con 60 ddlares

de descuento en su suscripcion.
Fuente: Really Good Emails
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SeatGeek desde dentro

SeatGeek es una plataforma de entradas centrada en el moévil que permite a los aficionados comprar
y vender entradas para conciertos y eventos deportivos. Tienen el mayor inventario de enfradas

para eventos en directo de la web, y confian en la robusta y dgil plataforma de Iterable para ofrecer
experiencias personalizadas a escala -que multiplicéd sus ingresos por 3.

Atractivo de la campania: El mensaje es relevante para la ubicaciéon y los intereses de cada cliente, en este
caso, un aficionado a los Jaguars con sede en Jacksonville, Florida. Las entradas para los partidos en casa
estdn a la venta si aplican un cédigo promocional de 300$. El horario completo de los partidos en casa

y los enlaces a las entradas facilitan al usuario la planificacién, incentivando adn mds la compra de una
entrada.

Feeds de datos en accién: SeatGeek crea un feed de datos para extraer los préoximos partidos en casa en
funcién de la ubicacion del usuario y los afade a su plantilla de campana, tanto de forma cronoldgica en
el calendario completo como en la seccion de eventos destacados de la parte superior.

The NFL is taking extra precautions to keep fans safe at games this season.
‘W SeatGeek

Jacksonville Jaguars
tickets are back on sale

i Texans at dlle Jaguars
Sun, Nov 8 « TIAA Bank Field

Let’s try this again, shall we? Tickets to
Jaguars games are back on sale and available
now. Use your $300 promo code on an
upcoming home game.

Full home schedule

Indi lis Colts at Jack ville Jaguars
Sun, Sep 13

TIAA Bank Field « Jacksonwille, FL

Miami at Jack: ille Jag

Thu, Sep 24

TIAA Bank Field « Jacksonwille, FL

Detroit Lions at Jacksonville Jaguars
Sun, Oct 18
TIAA Bank Field + Jacksonville, FL

Houston Texans at Jacksonville Jaguars

Sun Ao 8

SeatGeek involucra a sus clientes manteniéndolos
informados de los eventos locales.

Has visto algunos ejemplos interesantes de ofertas activas y cémo pueden atraer a tus clientes. A
continuacion, echemos un vistazo a algunas empresas que ofrecen productos y servicios seleccionados
por sus respectivos clientes.

[ ]
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2. Recomendaciones

OpenTable desde dentro

OpenTable es una plataforma de reservas de restaurantes online. Desde su creacién en 1998, ha ayudado
a los comensales a descubrir nuevos restaurantes y a acumular puntos de recompensa para viajes y
experiencias gastrondmicas.

Atractivo de la campana: La imagen del sabroso plato de raviolis capta la atencién del lector (sa quién no le
gusta un buen plato de pasta?). Y la lista de los restaurantes recomendados con detalles criticos (ubicacion,
puntuacién y rango de precios) hace que las sugerencias sean mds convincentes, ya que el lector no tiene
que dedicar demasiado tiempo a investigar cada uno de ellos.

Feeds de datos en acciéon: OpenTable utiliza un feed de datos para obtener una lista de restaurantes locales
similares a los que el cliente ha cenado antes. Y si el cliente ya no vive en Chicago, se le da la opcidon de
actualizar su ubicacién en el encabezado.

L] ° OpenTable*

@ Chicago / lllinois (Updats)

Recommended just for you

Find a new favorite to love

Based on where you’ve dined,
we handpicked these spots just for you

Summer House Bub City The Dearborn
Santa Monica $% | River North $$ | Downtown / Loop
$$ | Lincoln Park (Gnicago) Book Now »

Book Now » Book Now »

Beatrix - Ema Duck Duck
Streeterville 5% | River North Goat
$$ | Gold Coast / (Ghicago) $% | West Loop
Streeterville Book Now »

Book Now »

OpenTable sabe cémo servir grandes
recomendaciones. Fuente: Really Good Emails
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Airbnb desde dentro

Airbnb es un mercado online que pone en contacto
a anfitriones y viajeros de todo el mundo. Permite

a la gente alquilar sus propiedades o habitaciones
libres a huéspedes de fuera de la ciudad que
buscan alternativas a las habitaciones de hotel mds
caras.

Atractivo de la campana: En este ejemplo, Airbnb
envia un mensaje de bienvenida a un usuario que
acaba de reservar un viaje a Berkeley, California.
Un itinerario dia a dia permite al cliente dedicar
menos tiempo a la planificacion y mds a la
exploracion.

Feeds de datos en accidn: Airbnb utiliza un feed
de datos para obtener una elaborada lista de
las atracciones turisticas mds valoradas en los
alrededores de la zona de la bahia, incluyendo
informacién importante, como la hora de cada
experiencia, la distancia desde el lugar de la
reserva y el nimero de opiniones.

([ ]
® o ITERABLE
@

&

WELCOME TO

BERKELEY

Not sure how to spend your time in Berkeley? We’ve
created a day-by-day itinerary just for you. So you can
spend less time planning and more time exploring.

wn Wednesday

Your first full day of exploration! You won’t want to miss
the landmarks, but you can make those visits even more
special with a local as your guide.

1:00 AM-1:30 PM

San Francisco Victorians
10.0 miles away

Kk khk 252reviews

10:00 AM - 12:00 PM

‘Chinatown Walking Tour
9.9 miles away

Fkdkk 2lreviews

Airbnb envia un correo electrénico de bienvenida
con una agenda llena de diversidn.
Fuente: Really Good Emails
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Caso prdctico de Iterable: RealTruck

RealTruck es una empresa lider en comercio
electrénico de accesorios para camionetas.

La empresa ofrece una experiencia envolvente
y atractiva para los entusiastas de los camiones
mediante el asesoramiento de expertos y la
informacién exhaustiva sobre cada producto
que vende.

Atractivo de la campaiia: Esta campana de correo
electrénico de precompra expone los productos

y las publicaciones del blog sugeridas en fres
modulos de contenido dindmico: Navegado
recientemente, Te puede gustar y Lecturas
interesantes. Las recomendaciones son relevantes
para el comportamiento de navegacién de

cada usuario, y los articulos del blog ayudan a
responder a las preguntas de los clientes o a sus
preocupaciones.

Feeds de datos en accién: RealTruck utiliza un
feed de datos para rellenar cada médulo de
contenido con recomendaciones de productos
y publicaciones de blog que resuenan con cada
cliente a nivel individual.

Resultados: Utilizando la plataforma de growth
marketing de lterable para potenciar su marketing
por correo electrénico, el equipo de RealTruck
consiguidé un aumento del 4,71 % en la tasa de clics
y un aumento del 0,61 % en la tasa de conversion
en comparacién con el contenido estdtico de los
envios por lotes anteriores.

Aumento del

4,71 %

en la tasa de clics.

Aumento del

0,61%

en la tasa de conversién
en comparacion con
el contenido estdtico
de los envios por lotes
anteriores.

Recently Browsed

B4

$289.00 $299.99 si58.62 $161.99

You might like

] “’
A

$249.00 $289.00 $269.00 $459.00

Interesting_Reads:

Are Tonneau Covers Waterproof?

Read More

“""PHSNELEEE cest Tonneau Covers for 2020
Our best-sel ] 202

— UnderCover UltraFlex VS BAKflip MX4

REALTRUCK

Read More

RealTruck atrae al lector con productos y lecturas
recomendadas.

No hay duda de que los productos y servicios
recomendados ofrecen un enorme valor a tus
clientes. A continuacion, veremos cémo las fuentes
de datos publicos, como los teletipos de las
acciones y las API del tiempo, pueden afadir mds
profundidad y relevancia a tu confenido.
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3. Tickers y AP

Morning Brew desde dentro Avpus 11, 2020 View Oriea 300 Up

Morning Brew es un newsletter diario y gratuito @ MORN'NG BREW

distribuido por correo electrénico con mds de

1 millén de suscriptores y una impresionante tasa Good moming. The best show of the year is on tonight, and you don't need Netflix, HBO

. AT ~ Max, P Huly, Di +, CBS All Ac ki le TV+, Prime Video, bi ch
media de apertura del 45 %. Estd disefiado para los RPN e Apple T Frme ides, or Quibito vt

j(')venes profesionoles de lOS negocios, Y oborco IGS The Perseid meteor shower peaks tonight and should be visible from anywhere in the
k:llﬁmOS no’ricios en negocios, ﬁnanzos, ’recnologl'o Lower 48 states. You will have to battle a relatively bright moon, however.
y politica entre otros temas.

MARKETS
Afractivo de la campana: Cada boletin comienza con 4 Naspag 10,968.36 -0.39%
el rendimiento del dia anterior, que ofrece una visién t  se 3,360.59 +0.28%
general de alto nivel de varios indices bursdtiles y t oua 27,792.88 s130%
materias primas. Es un gran barémetro para evaluar t cow 2,034.80 +0.34%
rdpidamente la salud financiera del mundo vy lleva t 1w 0.581% +1.30 bps
a los lectores a las siguientes noticias destacadas. t o 42.02 +1.94%

*As of market close
Feeds de datos en accidén: Los mercados estdn en : ﬂf::km ::?;T;T;’ﬁ;ﬁ“ﬁ%—:%:‘gxxg“
un estado constante de volatilidad, lo que requiere 40% in the second half of July

la automatizacién para aprovecharla eficazmente
en las campanas de correo electrénico. Morning
Brew utiliza un teletipo de bolsa publico para
obtener las cifras de cierre del dia anterior. Esto
elimina la necesidad de recrear manualmente esta
informacidn cinco veces a la semana durante las
horas de negociacion.

El rendimiento del mercado es el punto central
del boletin electrénico diario de Morning Brew.

>
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Uniglo desde dentro

Uniglo es una empresa de ropa japonesa con mds de 1.000 tiendas en todo el mundo. Su nombre deriva
de las palabras «unique» y «clothing», y son conocidos por sus prendas bdsicas asequibles y de alta calidad.

Atractivo de la campana: La prevision meteoroldgica local, de Saint Paul, Minnesota, en este ejemplo,
da al lector una idea de qué prendas de Uniglo se adaptarian mejor a las fluctuantes temperaturas durante
la transicién a la primavera.

Feeds de datos en accién: Uniglo entiende que el fiempo que hace determina las elecciones de moda de sus

clientes, por lo que la marca ha importado un feed de datos de una APl meteoroldgica publica para crear
una previsién de 7 dias que ayude a los lectores a comprar ropa apropiada para la temporada.

Be prepared for what Mother Nature has in store: MEN | WOMEN View in a browser

Saint Paul. Minnesota

rooay OU"

WED  THURS
3

TRANSITIONAL
WEATHER
ESSENTIALS

Crazy weather got you down? Don't fret because we've
got you covered in BLOCKTECH that keeps the rain out
and Ultra Light Down that blocks wind.

Uniglo ofrece productos esenciales para el tiempo de
transicion basados en la prevision local de 7 dias. Fuente:
Really Good Emails

Ya has visto como los teletipos y las APl pueden potenciar tus campanas con una dosis extra de
personalizacién. En la siguiente y Ultima seccién, hablaremos de cémo amplificar tu mensaje con un recurso
casi universal utilizado por las empresas de todo el mundo: el contenido de los blogs y las noticias.
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4. Contenido del blog y de las noticias

Los medios de comunicacién y las marcas que
tienen blogs de empresa como parte de su
estrategia de marketing de contenidos se enfrentan

a una competencia feroz. Con mds de 600 millones

de blogs en Internet, las empresas tienen que
trabajar continuamente para atraer y retener a su
publico objetivo publicando regularmente nuevos
contenidos.

Como profesional del marketing, eres consciente de
que el proceso de distribucion de contenidos puede
ser laborioso, si no francamente tedioso. Pero con
los feeds de RSS, puedes promocionar tu blog o
sitio de noticias con mayor frecuencia y eficacia, o
la vez que entregas contenido personalizado a tus
suscriptores.

Teniendo esto en cuenta, echemos un rdpido
vistazo a los sitios de medios de comunicacién y
entretenimiento y a los centros de recursos que
dan lo mejor de si mismos cuando se trata de
proporcionar contenido fresco y pertinente para
sus lectores.

Refinery29 desde dentro

Refinery29 es una empresa de medios de
comunicacién y entretenimiento que pretende ser
el destino de la mujer moderna que busca una vida
completa. El sitio web incluye un caleidoscopio de
contenidos sobre noticias, cultura, entretenimiento,
moda, belleza y mucho mds.

Atractivo de la campaia: R29, como también se
le conoce, ofrece mds de una docena de boletines
sobre una variedad de temas, pero su «Today on
R29» ofrece una muestra de las mejores historias
del dia en todas sus categorias de contenido.

[ ]
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Feeds de datos en accidén: El objetivo de un
newsletter diario es sacar a la luz el contenido

de mayor rendimiento para maximizar la
participacién, por lo que este feed de datos
probablemente sirva la publicacién mds vista de
cada categoria. Una oportunidad de venta cruzada
podria ser promocionar el newsletter dedicado de
la categoria en la que el lector hace clic con mds
frecuencia.

(® REFINERY29 view i srowsen

‘R29%

SUNDAY, MAY 31, 2020

CULTURE LIVING

Before — Many Times
READ »

HOROSCOPES

The Black Community I'm27,T'm

| Needs Stronger White Unemployed & I Went
Allies—Here's How ‘On A Sodially Distant
You Can Be One Date
READ » READ »
The Officers Who Is It Safe To Go To The
Killed George Floyd i Nail Salon Again?
Have Done This ™ READ >

"l *- ‘Your Horoscope This Taylor Swift Slams
Week Donald Trump On
* READ > Twitter: "We Will Vote
You Out”
= * READ »
)
%
-9 -

FOOD NEWS

Truly Extra Hard
Seltzer Is All Over
TikTok, But It'll Be

N
7

‘What To Know About

- Tony McDade, A Black

‘Trans Man Killed By

EE Hard To Find IRL == Police In Florida

READ 3 READ >

[

SEX SCHOOL
‘Wearing Underwear  After Weeks Of
To Bed Might Be Bad Quarantining Apart,
For Your Vagina Julianne Hough &
READ 3 Brooks Laich Split

R29 destaca los asuntos culturales y politicos en su
newsletter diario. Fuente: Really Good Emails
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Flywheel desde dentro

FLYWHEEL

Flywheel es una plataforma de alojamiento

de WordPress gestionada para disefiadores,
desarrolladores web, agencias y otros creativos
ocupados. Su centfro de recursos incluye un blog y
una biblioteca de libros electrénicos sobre temas
relacionados con los plugins y el rendimiento.

Atractivo de la campana: Este correo electrénico
promociona la biblioteca de libros electrénicos

de Flywheel haciendo hincapié en el contenido
para ayudar a los lectores a crear la mejor version

de sus negocios. El mensaje también resalta la
psicologia del color, como indica la vibrante imagen In the mood for a good, quick read?
deSTGCGdO que connota Vigor Yy OHCI energl'Cl, |O We've stocked the virtual shelves of our ebook library with fresh, free content to help

you design your dream site and create the best version of your business.

que incita al lector a consultar las publicaciones

sugeridas para una buena y rdpida lectura. -

Feeds de datos en accién: Un feed de datos
utilizado en un correo electrénico como éste
puede usarse para devolver el contfenido mds
reciente, el mds visto o el categorizado sobre un :
tema especifico, lo que creas que los lectores = F . S —

EC(D]?

]

encontrardn valioso.
= ),

Flywheel inspira a sus lectores a consultar su biblioteca
de libros electrénicos. Fuente: Really Good Emails

Minitarea
(Si, es la hora de los deberes)
[[] Haz unatormenta de ideas sobre los tipos de contenido

que anadirian mds valor a tus mensajes de marketing, ya
sea el feed RSS de tu blog o una API meteorolégica publica.

[ Revisa tus campanas en directo e identifica la fruta fdacil
de conseguir que puedes anadir, como los precios o las
valoraciones y comentarios de los clientes.

Incorpora un nuevo feed de datos a tu campaia de correo
electrénico y compara su rendimiento con la versién original.

[ ]
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A estas alturas, ya deberias saber como los feeds de datos pueden complementar los datos del perfil
de tus clientes para dar a tu campafa ese impulso extra que necesita.

Nutrir tus campanas con feeds de datos te permite profundizar en la relacién con tus clientes y crear
experiencias mds memorables.

Tanto si diriges un medio de comunicacién, un mercado online o una tienda de comercio electrénico,
los feeds de datos pueden ayudarte a subir de nivel en tu juego de personalizacién.

o o
«->C Yot

[ ]
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Nivel 3: Individualizacion con metadatos

:Qué son los metadatos?

Los metadatos son datos sobre datos. Procedente de las plataformas de gestién de datos y comercio
electrénico, se trata de datos descriptivos sobre productos y servicios que hacen que tu marca se distinga
de la competencia.

Los detalles de las ofertas de tu marca son como las huellas dactilares; no hay dos idénticas, como las
preferencias de tus clientes. Con los metadatos, puedes obtener informacidn especifica de los clientes
y crear experiencias individualizadas que aporten ain mds valor a tu publico.

Por ejemplo, supongamos que eres el propietario de una empresa de automocion. No vendes solo coches;
vendes varias marcas y modelos, colores, accesorios y precios. Cuando un posible comprador visita tu
sitio web, ve una pantalla con los metadatos de los coches desde la que puede ordenar vy filtrar, elegir

y personalizar.

¢En qué se diferencian los metadatos de los feeds de datos?

o L] l
L]
4 . .
v
o
’ Los feeds de datos son mecanismos Los metadatos, en cambio, son
para recibir informacién en tiempo informacién descriptiva sobre
real de sitios web y aplicaciones la oferta de productos o servicios
gestionados externamente. de su marca.

Ambos pueden ufilizarse para personalizar los mensajes
de marketing en el momento del envio.

([ ]
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Para ilustrar mejor los metadatos (y refrescar 1. Datos del usuario: Estas secciones, tanto

un poco los ofros tipos de datos), desglosemos en el encabezamiento como en la parte

esta campafa de correo electrénico gamificada inferior, incluyen informacion especifica para

de The Dyrt. Anthony. Su nombre, niveles de acampada,
insignias, resefas, fotos y recuentos de

Esta campana de correo electrénico es un resumen contribuciones son los detalles bdsicos que

semanal que muestra a los usuarios su posicién en te permiten personalizar segun su perfil de

los concursos regionales mensuales. Recorramos usuario.

cada uno de los elementos de este mensaje y los 2. Feeds de datos: El concurso es una

tipos de datos que los impulsan: informacidon independiente del perfil de

Anthony y la cuenta atrds hasta su fecha
de finalizaciéon cambia dindmicamente a
medida que pasan los dias, por lo que se

rellena con un feed de datos.
Happy Friday| Anthony! P 3. Metadatos: En este ejemplo, el concurso es

el producto que se ofrece, y tiene metadatos

0 thedyrt

Here's your weekly digest of how you stack up in your contest regions.
There's 11 days left in this month's contests!

asociados, como la regién a la que
pertenece y las descripciones e imdgenes
del premio (en este caso, una chaqueta de
180 ddlares).

4. Feeds de datos: Las clasificaciones y los
puntos de la tabla de clasificacién no estdn

Colorado and Utah
Prize: $100 to Gobi Heat

$18° asociados a un unico perfil de usuario, por
lo que estos dafos agregados, que cambian

4 3 dindmicamente, deben aportarse con un

Curent posion feed de datos.
Fars Es habitual que las marcas organicen concursos
para incitar el compromiso de los clientes, y los
metadatos son el nucleo para ofrecer una gran
S

experiencia al cliente.

/" Anthony's Camper Lev!

Con esto, es hora de comprobar cémo otras
empresas B2C utilizan los metadatos para crear
campafas individualizadas para sus respectivos
publicos.

1010

Your Contributions

61 Reviews
816 Photos
69 Videos °

64 Campground Edits

View My Profile

¢Puedes identificar los diferentes tipos de datos
en este correo electrénico?

([ ]
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Tipos de campanhas
de metadatos

Hay innumerables tipos de campanas en las que
puedes aprovechar los metadatos para ofrecer
experiencias individualizadas a lo largo del ciclo
de vida del cliente. Aqui tienes varios de los casos
de uso mds comunes con los que es probable que
te encuentres.

Abandono del carrito

El abandono del carrito puede ocurrir por
muchas razones. Quizds al cliente no le gustaron
los articulos lo suficiente como para hacer una
compra. O quizds se distrajo durante el proceso
de compra. Sea cual sea el motivo, el abandono
del carrito es la pesadilla de los profesionales del
marketing de comercio electrénico.

La buena noticia es que incorporar los metadatos

de los productos a tfus mensajes de abandono del

carrito puede crear un efecto boomerang para los
clientes.

Jack Wills desde dentro

Acerca de Jack Wills: Jack Wills es una marca
britdnica de moda y estilo de vida fundada en
1999. La empresa describe su estilo caracteristico
como la personificacion de un «espiritu
despreocupado y juvenil.»

Metadatos en accidn: Este correo electrénico de
abandono de carrito comienza con una linea de
asunto franquilizadora, seguida de un mensaje de
cortesia que recuerda amablemente al cliente que
puede volver al sitio web cuando le convenga. Se
puede hacer clic en cada articulo, y los metadatos
(imdagenes de los productos, nombres, colores,
tallas y precios) sirven de recordatorio visual de

lo que habian consultado anteriormente. La CTA
orientado a la accidn y el albardn de entrega
gratuita incentivan adn mds al cliente a comprar
los articulos que han dejado.

[ ]
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View in browser

JACK WILLS

LADIES GENTS SALE

DONT WORRY, WE'VE GOT YOU.

Hey Luke, we know life can be hectic - there's a lot going on and it’s easy to forget

about your shopping bag even when ifs full of great items.

We've saved you 2 reminder to return to when you're ready.

RETURN TO MY ITEMS

SALCOMBE NEVIS
GINGHAM SHIRT

COLOUR: NAVY
SIZE: XS

£29.95

VIEW ITEM

OVERDENE RAIN
MAC

COLOUR: NAVY
SIZE: XS

£45.95

Order subtotal £75.90

——
—
==
—=
=
=3

(i

Estimated Delivery

TOTAL £75.90

Congratulations, you qualified for free delivery!

RETURN TO MY ITEMS

Fuente: Really Good Emails

Después de la compra, es el momento de evaluar
la satisfaccion de tus clientes pidiéndoles que
rellenen una encuesta o escriban una resefa.
Como dice la expresion, pide y recibirds.
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Solicitudes de revisidon

Las solicitudes de revisidn (o solicitudes de opinién) te ayudan a calibrar cémo les ha ido a tus productos
o servicios. No solo tienen un valor incalculable para el éxito de tu marca, sino que fambién te ayudan

a descubrir nuevos puntos de vista de los clientes que podrian afadir mds relevancia a las campanas
individualizadas.

Thompson Hotels desde dentro

Acerca de Thompson Hotels: Fundado en 2001y adquirido por Hyatt en 2018, Thompson Hoftels es
un grupo hotelero de lujo con ubicaciones urbanas y de resort en todo Estados Unidos y México.
Son conocidos por ofrecer a los huéspedes experiencias a medida a través de restauracion y arte
y entretenimiento de clase mundial.

Metadatos en accidn: A primera vista, este correo electrénico parece una encuesta estdndar después de
una visita. Pero si se mira con detenimiento, las sefales reveladoras de los metadatos estdn ahi: el lugar
donde se alojé el huésped, la imagen del vestibulo del hotel y el nombre del director general. Los detalles
pueden ser sutiles, pero crean un mensaje poderoso y relevante que es cualquier cosa menos genérico.

Uik

THOMPSON HOTELS

PLEASE TELL US HOW WE DID

Dear XXXX XXXXXX,
We hope you enjoyed your recent stay at the Thompson Chicago Hotel. Please let us know

how we can improve to make your future visits more enjoyable. We appreciate
your feedback on this brief survey. Thank you for your business!

BEGIN YOUR SURVEY HERE
Steve Shern

General Manager, Thompson Chicagoe Hotel

Sincerely,

This email was sent to Xxxxxx@KXXXXXXXREKXXKXKXXKK.

Unsubscribe if you no longer wish to receive emails from Thompson Hotels.

Commune Hotels and Resorts. 530 Bush Street, Suite 501 San Francisco, CA 94108

Fuente: Really Good Emails

A contfinuacidn, veremos otras campafnas posteriores a la compra que presentan oportunidades para
promocionar ofros servicios y crear un entorno propicio para un mayor COmpromiso.
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Confirmaciones transaccionales

Es una prdctica habitual enviar correos electrénicos
de confirmacién después de que un cliente realice
una accidn, como suscribirse a un newsletter
semanal o hacer un pedido en tu sitio web.
Esencialmente, estos correos electronicos son
recibos online, pero afadir la personalizacién con
metadatos del producto puede ayudar a impulsar el
compromiso del cliente y generar mds ingresos para
fu marca.

Etsy desde dentro

Acerca de Etsy: Fundada en 2005, Etsy es un
mercado global en linea de articulos hechos a
mano y vintage con mds de 60 millones de articulos
disponibles en su comunidad de casi 3 millones de
vendedores.

Metadatos en accidn: La jerarquia de informacion
de este correo electrénico aporta mucho valor al
lector. Para empezar, el estado del pedido se indica
mediante la Iinea de tiempo, lo que es una gran
manera de establecer las expectativas de entrega.
Debajo del estado, aparecen los detalles del articulo
(nombre, imagen, cantidad, color y precio), junto con
la informacion de envio y pago. Al final del mensaje,
el clienfe puede iniciar una conversacién con el
vendedor y fomentar una conexion 1:1.

([ ]
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Etsy

Home & Living Jewelry Accessories Clothing Weddings Craft Supplies

Woohoo! Your order is confirmed.

TheHeartDepartmentCo will start working on this right away.
We'll email you as soon as it ships.

)
° O O
Ordered Ready to ship Expected delivery
on Feb 17 Feb 22 -26

Delivery times are estimated. If you're experiencing difficulty with this order, please
contact the seller. See more info.

Order details

Confirmation number: §500600

MOON PRINT HOLDER | Kale gree... $16.85
[, - Transaction ID: 1806790905
= ;% QTY. SETOF 3
~™ - COLOR: TERRACOTTA
Quantity: 1
Shipping address Paid with Credit card
Smiles Davis Subtotal $16.85
600 Montgomery St Sales tax $1.50
San Francisco, CA 94111 Shipping $8.12
United States USPS Priority Mail

Total (1item) $26.47

B Etsy offsets carbon emissions from every delivery

Shop Information

Tanalee

4 e '“_ Owner of
. ﬁ . TheHeartDepartmentCo Help with order
-,

Northern, Kentucky

Tk hhk

Hello there!

Thanks so much for your business! I'll get started on your order right
away. When | ship your order, Ia€™II send you an auto-generated
notification email. The transit time will vary based on the method of
shipping you chose.

In the meantime, if any questions, come up, please do not hesitate to
message me! [&€™m always happy to chat.

Tanalee
The Heart Department

Additional ir ion from TheHeartD tCo

Fuente: Really Good Emails

Ahora bien, squé ocurre si un articulo en el

que estd interesado tu cliente estd agotado?
Puedes mantenerlos informados sobre cualquier
actualizacién de tu inventario con una campana
de reposicion de existencias.
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Alertas de reposicidon de existencias

PUBLIC REC
Las campanas de reposiciéon de existencias no YOU’RE ON
se utilizan tan comiUnmente como las anteriores,

THE LIST

We'll let you know when the All Day
Every Day Short is back in stock.

pero al igual que los recordatorios de abandono
del carrito, estas alertas son poderosas porque

son oportunidades directas de obtener ingresos.
Ademds, estas campanfas son especialmente
beneficiosas durante las fiestas, cuando la escasez
de productos (y el FOMO) es real. e

IN THE MEANTIME, CATCH US ALL DAY EVERY DAY ON INSTAGRAM

Public Rec desde dentro

Acerca de Public Rec: Public Rec es una empresa
de ropa con sede en Chicago que se especializa en
ropa deportiva para hombres. Todas las prendas
estdn disefadas para la comodidad, el estilo y la
funcionalidad, gracias al ajuste personalizado y al
tejido de alto rendimiento hecho a medida.

Metadatos en accién: No hay mejor manera de

hacer que el lector se sienta como un VIP que S

decirle que estd en la lista de uno de los articulos

mds vendidos, el All Day Every Short. Con una

estrategia similar a la del abandono del carrito, FREE SHIPPING - FREE RETURNS - FREE EXCHANGES
se incluyen los metadatos del nombre y la imagen
del articulo para recordar al cliente en qué se ha
interesado. La CTA para seguir a la marca en las
redes sociales es un gran ejemplo de compromiso

multicanal. Mientras este usuario espera

pacientemente el regreso de los pantalones cortos, Fuente: Really Good Emails
puede pasarse por la pdgina de Instagram de la

empresa para inspirarse en el «Outfit Of The Day»

(OOTD) y obtener consejos de esfilo Hasta ahora, has visto cuatro tipos de campanas

impulsadas por los metadatos de los productos.
A continuacion, exploraremos cémo ofrecer
recomendaciones personalizadas en cualquier
mensaje de marketing.

[ ]
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Recomendaciones

Desde libros hasta restaurantes y todo lo demds,
los consumidores esperan un cierto nivel de
personalizacién, y tu deber como profesional

del marketing es satisfacer -y superar- sus
expectativas. Y los metadatos estdn en el centro

de esa personalizacion.

Goodreads desde dentro

Acerca de Goodreads: Lanzado en 2007 y
adquirido por Amazon en 2013, Goodreads

es el mayor sitio del mundo para lectores y
recomendaciones de libros, con una comunidad
de 90 millones de usuarios. Los miembros pueden
hacer un seguimiento de los libros que han

leido, escribir resefas, conectar con los autores

y participar en sus redes sociales.

Metadatos en accidn: A los pocos minutos de
marcar un libro como finalizado, Goodreads envia
un correo electrénico a los lectores, solicitando
valoraciones y resenas. Este mensaje se rellena
con los metadatos del libro, que incluyen su titulo,
imagen de portada y autor. Goodreads también
incorpora un moédulo de contenido dindmico

«A los lectores también le gustdy, que hace que los
usuarios vuelvan para descubrir mds libros que
les encantardn y aumenta el compromiso a largo
plazo y la retencion.

Mini tarea

coodreads

You've just finished Musashi. Here are some ideas on
what you can do next.

vul
s

connect with your fellow readers

14379 members reviewed this book.

See what they thought

Get updates on the author

Following authors on Goodreads keeps you updated on upcoming releases, book
giveaways, and other news.

Eiji Yoshikawa
3 Follow the author

Readers also enjoyed

- CUAVELS
ﬁ I rl

See more books like Musashia€|

Fuente: Really Good Emails

Es hora de aplicar lo que has aprendido con este ultimo ejercicio.

Visualiza tu correo electrénico perfecto. ;Es limpio y sencillo,

o es mds sofisticado? No hay respuestas correctas o incorrectas.

Identifica los tipos de datos en tu correo electrénico perfecto. Si quieres,
haz una formenta de ideas con tu equipo para mayor diversion.

Enumera los metadatos que necesitas para construir tu catdlogo

de productos.

°
® o ITERABLE
®
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Los 3 retos de la personalizacion avanzada

Alo largo de tu carrera en el mundo del marketing, probablemente hayas escuchado hasta la saciedad
lo vital que es la personalizacion para el éxito de tu empresa.

En un mundo ideal, tendrias acceso a todos los datos que necesitas para lanzar campanas
personalizadas a escala e impulsar los mdximos ingresos.

Sin embargo, la personalizacidén avanzada es dificil para muchos vendedores porque tienen que

enfrentarse a tres refos principales.

)=

1. Acceso a los datos

La accesibilidad a los datos

es uno de los principales
problemas para los
profesionales del marketing, ya
que tradicionalmente no tienen
la propiedad de los datos de
los clientes y los productos. En
su lugar, confian en los equipos
de ingenieria o de ciencia

de datos para recuperar la
informacién que necesitan. La
falta de transparencia, unida

a la imposibilidad de acceder
a los datos directamente,

crea informacién aislada que

puede incluso no ser precisa
o relevante cuando llega a los
profesionales del marketing.

G

2. Plazo de
comercializacidon

Como consecuencia de la
inaccesibilidad de los datos y

los silos, puede llevar semanas
crear y desplegar campanas de
marketing personalizadas. La
lentitud en la comercializacién es
una pérdida para los clientes y
las marcas: No reciben mensajes
que sean valiosos para ellos, y
te arriesgas a que abandonen

tu negocio por un competidor
que pueda atender mejor sus
necesidades.

¥

3. Flexibilidad del
programa

Con las plataformas de marketing
heredadas, resulta casi imposible
gestionar eficazmente los datos
en tiempo real e individualizar
las campanas de marketing

a medida que una empresa
crece hasta alcanzar decenas o
cientos de millones de usuarios.
Esta falta de flexibilidad del
programa en lo que respecta a la
gestion de los datos es una de las
principales razones por las que
Gartner afirma que el 80 % de los
profesionales del marketing que

han invertido en personalizacién

abandonardn sus esfuerzos de
aqui a 2025.

El camino hacia la personalizacién es un camino dificil, sin duda, pero hay una forma mejor. Puedes tener
la propiedad completa de los datos de tus clientes y avanzar en tu juego de personalizacién como nunca
antes, gracias a las soluciones de individualizacién, como el Catdlogo de Iterable.

80 %

de los profesionales del
marketing que han invertido
en personalizacién
abandonardn sus esfuerzos

de aqui a 2025.

Fuente: Gartner
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Solucidén de individualizacién: Di hola al catdlogo de Iterable

El catdlogo estd disefado para que los profesionales del marketing moderno puedan potenciar sus
campanas con metadatos de productos. Su motor de recomendacion ofrece infinitas posibilidades
de personalizacién profunda, de forma

Personalizable a los productos y servicios de tu negocio Unico

Flexible para apoyar campanas individualizadas a escala
de toda la base de datos

Consolidada, para que puedas despedirte de la informacion
aislada

Accesible, ddndote el poder de proporcionar
recomendaciones personalizadas a cada cliente

Recommended Products # USE IN TEMPLATE
Catalog shopifyProducts
Description
Items satisfy any = of the following clauses = [© EDIT [CE) Ly &
HAVE
where  rating - >  Greater Than - Custom Value - 4 :
and  in_stock - = Equals - Custom Value - OTue (OFalse
and  location - « s Within - Contact Property - 5 : Miles ~ of last_geo_location -
ADD FIELD
+ OR ADD A GROUP
Items To Return Ordered By Preview with sample data from
3 o rating x IF - SAVEAND PREVIEWS (BT /NG

El Catdlogo de Iterable hace que sea sencillo recomendar productos basdndose en los criterios
de metadatos de, como la valoracién y la ubicacidn.

[
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Reflexiones finales
(combina los poderes
de la personalizacion)

iFelicidades! Has llegado al final de tu trayectoria
de personalizacidn, asi que date una palmadita
en la espalda.

A estas alturas, deberias tener una sdélida
comprension de los fres niveles de personalizacion
y sus correspondientes tipos de datos:

- Nivel 1: Personalizacién reactiva con datos
de usuarios y eventos

o Nivel 2: Personalizacion proactiva con
feeds de datos

« Nivel 3: Individualizacién con metadatos

N
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Con tus conocimientos recién adquiridos, puedes
ser creativo y combinar los tipos de datos para
ofrecer experiencias Unicas, e individuales, a tus
clientes. Recuerda que tus campanas pueden ser
tan sencillas o tan sofisticadas como tu quieras.
Empieza con algo pequefo y experimenta, y luego
ve subiendo a medida que vayas adquiriendo
mds conocimientos especificos de los clientes.

Con el tiempo, podrds crear una unién perfecta
entre los datos del cliente y los del producto para
aportar valor a lo largo de todo el ciclo de vida.

¢Quieres saber cdmo te comparas?

Evalla la sofisticaciéon de tu marketing con

el modelo de madurez de personalizacion

de Iterable. Al realizar un breve cuestionario,
recibirds una tarjeta de puntuacién que
identificard en qué punto te encuentras en tu
propia trayectoria de personalizacién, asi como
recursos adicionales sobre cémo subir de nivel

i
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https://iterable.com/personalization-maturity-model/
https://iterable.com/

Acerca de lterable

Iterable es la plataforma de growth marketing que permite a las marcas crear, ejecutar y optimizar campanas para

impulsar el compromiso de los clientes de clase mundial a través de correo electrénico, push, SMS, in-app y mds con
una flexibilidad de datos sin precedentes. Una solucién integrada y cross-channel, creada para los profesionales del
marketing, con la confianza de los ingenieros y disefiada con inteligencia.

Flexibilidad de datos al alcance de tu mano

Accede a datos de usuarios, comportamientos y eventos en tiempo real para activar mensajes
personalizados a escala prdcticamente ilimitada. Presta servicio a un publico de millones de
personas al mismo tiempo que apelas a las preferencias Unicas de cada suscriptor.

Experiencia de marca unificada

Organiza el compromiso del cliente sin fisuras a través de correo electrdnico, push maévil, SMS,
in-app, push web, correo directo y mds, a lo largo de cada etapa del ciclo de vida, desde la
activacion hasta el reenganche.

Iteraciéon y optimizacion dgiles

Lanza, mide y afina las campanas con facilidad para ofrecer mensajes mds relevantes con mayor
rapidez que la competencia. Experimenta e itera a la carta para determinar el contenido, el canal
y la cadencia adecuados para cada usuario.

Mapeo de la trayectoria del cliente
Visualiza tfoda la trayectoria del cliente y construye sofisticados segmentos y campanias cross-
channel con el intuitivo Workflow Studio de Iterable, que permite arrastrar y soltar.

Si quieres saber mds sobre Iterable, solicita una demostracion.

Con la confianza de:

box fabfilfun ?wclﬁ Policygenius ~ STRAVA 2 Zillow
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